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Isabelle Chevelard, Vorstandsvorsitzende TARGOBANK

auf das Jahr 2022 blickt die TARGOBANK als ein
Uberaus erfolgreiches zuriick. Das Ergebnis von 531
Millionen Euro bedeutet, dass wir unser geplantes
Jahresziel Gbertroffen haben — und es markiert das
hochste in der Geschichte der TARGOBANK Gruppe
innerhalb der Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

So gut und erfolgreich wir als Unternehmen dieses
Jahr bewaltigen konnten, so schwierig und belas-
tend waren gleichzeitig die Umstande, unter denen
wir alle uns zu behaupten hatten: In die zahlreichen
Krisen der letzten Jahre reihte sich das Jahr 2022
mit dem russischen Angriffskrieg in der Ukraine, der
Energieknappheit, stark gestiegener Inflation, Lie-
ferengpéssen und sehr bewegten Kapitalmérkten als
ausgesprochen bedriickendes und herausforderndes
Krisenjahr ein.

SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,
LIEBE KUND*INNEN,

Die TARGOBANK stellt sich breiter auf

Je enger das Portfolio eines Unternehmens ange-
legt ist, umso anfélliger ist es in Krisenzeiten. Da-
her baut die TARGOBANK bereits seit vielen Jahren
ihre Angebote aus — sei es mit der Etablierung der
Autobank, mit Aktivitdten in Factoring und Leasing
oder im Bereich Geschéaftskunden. 2022 hat die
TARGOBANK einen weiteren Schritt gemacht. Dazu
haben wir unser Fundament im Firmenkundenbe-
reich mit der Integration der Banque Européen-
ne du Crédit Mutuel (BECM) Deutschland, als
TARGOBANK Corporate & Institutional Banking
(kurz TARGOBANK CIB) in die TARGOBANK AG,
entscheidend verbreitert. Zu den Kunden von
TARGOBANK CIB zahlen ausgewéhlte Unternehmen
in Deutschland aus dem gehobenen Mittelstand so-

wie Tochtergesellschaften franzdsischer Gruppen-
unternehmen.

Das Privatkundengeschéft und auch unsere Filialen
haben in dieser neuen Ausrichtung selbstverstand-
lich weiter einen festen Platz. Wir sind stark auf allen
Kanélen — und das werden wir auch bleiben. Dazu
treiben wir konsequent Innovationen voran, die allen
Bereichen der Bank zugutekommen. Mit der Einrich-
tung unserer Digital Factory haben wir die Strukturen
geschaffen, um Kiinstliche Intelligenz und Digitalisie-
rung noch effizienter und reibungsloser in den Dienst
unserer Kund*innen zu stellen.

Der Wandel, den wir gestalten wollen, geht aber
noch weit Gber die Diversifizierung unseres Portfo-
lios und technische Innovationen hinaus. Als Unter-
nehmen mit 7.000 Mitarbeitenden wirkt sich unser
Handeln unmittelbar auf Gesellschaft und Umwelt
aus. Deshalb haben wir uns in der Ausformulierung
unseres Unternehmenszwecks zur Einhaltung 6kolo-
gischer und sozialer Grundprinzipien bekannt. Es ist
unser Anspruch, bei den Themen Corporate Social
Responsibility und Nachhaltigkeit voran zu gehen
und beispielgebend zu sein. ,Mutualismus® — sprich
der gegenseitige Nutzen von Kundschaft, Bank und
Gesellschaft — ist schon im Namen unseres Mutter-
konzerns angelegt und hat lange Tradition.

Gesellschaftliche Dividende

Das von der TARGOBANK Gruppe eingangs erwéhn-
te Ergebnis tragt zur Gesellschaftlichen Dividende
(#DividendeSocietal) bei, mit der die Crédit Mutuel
Alliance Fédérale ein neues und einzigartiges Zei-
chen gegen die Klimakrise und fiir gesellschaftliche
Solidaritat setzt: 15 Prozent des Crédit Mutuel Alli-
ance Fédérale-Konzernergebnisses 2022, ein Betrag
von 525 Millionen Euro, flieBen als Gesellschaftliche
Dividende anteilig in einen Fonds zur sozialokologi-
schen Transformation der Wirtschaft (50 Prozent), in
die Anpassung von Bank- und Versicherungsdienst-
leistungen zur Inklusion gesundheitlich beeintrach-
tigter und sozial benachteiligter Menschen (35 Pro-
zent) sowie in die Unterstlitzung wichtiger lokaler
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und Uiberregionaler Initiativen, insbesondere tber die
Stiftung der Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Zur Gestaltung des Wandels gehort es auch, die Di-
versitat, die unsere Gesellschaft ausmacht, als Po-
tenzial zu erkennen und unser Unternehmen durch
die Vielfalt der Mitarbeitenden noch starker zu ma-
chen. Doch dies gelingt nur, wenn alle Mitarbeiten-
den gleichermaflen gerecht behandelt werden. Dazu
bekennen wir uns — ohne Wenn und Aber. Frauen
haben beste Chancen bei der TARGOBANK, Gender
Balance steht ganz oben auf unserer Agenda.

Wachsen im wechselseitigen Vertrauen

In schwierigen Zeiten ist es n6tig, zusammenzuste-
hen — vor allem auch innerhalb eines Unternehmens.
Deshalb zahlt die TARGOBANK allen Mitarbeitenden
grundsétzlich den vollen durch die Bundesregierung
ermoglichten steuerfreien Inflationsausgleich und
steht ihnen auch unabhéngig von Krisen mit zahlrei-
chen Benefits zur Seite. Ich méchte mich an dieser
Stelle ganz besonders fiir die herausragende Leis-
tung unserer gesamten Belegschaft bedanken! Wir
setzen hohes Vertrauen in unsere Mitarbeitenden, sie
diirfen auch Vertrauen in ihre Arbeitgeberin setzen.
In diesem Geist wollen wir als Bank weiter wachsen
— natirlich auch mit neuem Personal, das wir konti-
nuierlich fir die Chancen bei uns begeistern wollen.
Wachstum ist letztlich nur méglich, wenn auch unse-
re Kund*innen Vertrauen in uns setzen. Daher gilt ab-
schlieBend mein groBer Dank unseren langjahrigen
wie neu hinzugekommenen Kund*innen. Wir blicken
sehr zuversichtlich auf das Neue, das vor uns liegt —
und freuen uns, wenn Sie uns weiter auf diesem Weg
begleiten.

Dusseldorf, im April 2023

Isabelle Chevelard, Vorstandsvorsitzende


https://www.der-bank-blog.de/digital-factory/digital-banking/37695986/
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WEITER AUF ERFOLGSKURS

In einem schwierigen Jahr gelingt der TARGOBANK ein herausragendes Ergebnis
— die Grinde dafiir sind vielfaltig.

2022 war global betrachtet ein schwieriges, ja ein
schlimmes Jahr. So fiihrte der russische Angriffskrieg
gegen die Ukraine zu kaum ermesslichem mensch-
lichen Leid und - in wirtschaftlicher Hinsicht — zu
extremer Verteuerung der Energiekosten und in der
Folge zu einem erheblichen Anstieg der Inflation ins-
gesamt: 8,7 Prozent gegeniiber 3,2 Prozent im Vor-
jahr. Aber auch die durch die Corona-Pandemie be-
dingten Lieferengpéasse haben Industrie und Handel
noch im gesamten Berichtsjahr spiirbar beeintréach-
tigt. In Zeiten der Krise haben sich die Bank sowie ihre
Mitarbeiter*innen auf vielféltige Weise engagiert, um
an den unterschiedlichsten Stellen zu helfen.

Trotz der wirtschaftlich herausfordernden Lage
konnte die TARGOBANK eine um 13 Prozent auf
35 Milliarden Euro erhdhte Bilanzsumme feststel-
len (2021: 31 Milliarden Euro) — vor allem aber ein
Vorsteuerergebnis, das in dieser Hohe nach IFRS
noch nie erzielt wurde: 531 Millionen Euro (2021:
513 Millionen Euro), ein Plus von 4 Prozent. Das
Nettobankergebnis stieg sogar um 7 Prozent auf

1,74 Milliarden Euro. Fir die herausragenden Zahlen
spielen mehrere Faktoren eine wesentliche Rolle.
Zum einen ist es der TARGOBANK auch 2022 gelun-
gen, im operativen Geschéaft zu wachsen — etwa im
Volumen bei den Ratenkrediten (Plus 9,3 Prozent),
bei der Autobank (Plus 31 Prozent) oder beim Facto-
ring-Umsatz (Plus 16,6 Prozent). Zum anderen wurde
das bisherige Crédit Mutuel Alliance Fédérale-Toch-
terunternehmen, die deutsche Niederlassung der
Banque Européene Crédit Mutuel (BECM Deutsch-
land), als TARGOBANK Corporate & Institutional
Banking (CIB) in die TARGOBANK AG integriert.
Ein weiterer konsequenter Schritt des Mutterkon-
zerns, die Position im deutschen Markt zu stérken.
Mit dem Angebot fiir die Finanzierung gehobener
mittelstdndischer Unternehmen hat TARGOBANK
CIB bereits zum sehr guten Jahresergebnis der
TARGOBANK beigetragen. Noch wichtiger ist mit
Blick auf die Erweiterung des Geschaftsmodells das
damit breiter gewordene Portfolio in der Firmenkun-
densparte.

Corporate & Institutional Banking

Einen Faktor fiir die Ergebnisverbesserung stellt die
strategische Entwicklung des Angebots dar. Aber auch
die Leitzinserhdhung der Europaischen Zentralbank
(EZB) hatte Auswirkungen. Nachdem die Institute fiir
Guthaben bei der EZB einige Zeit Negativzinsen zu
zahlen hatten, ist es durch die im Juli 2022 vollzogene
Zinswende wieder zu einer moderaten Verzinsung ge-
kommen. Dies wirkte sich unmittelbar auf das Ergebnis
der TARGOBANK aus.

Ein gestiegener Umsatz macht noch kein gutes Er-
gebnis: Eine der wichtigsten Kennziffern fiir die Pro-

fitabilitat eines Kreditinstituts ist das Aufwands-Er-
trags-Verhiltnis, das im Berichtsjahr um mehr als
drei Prozentpunkte von 54,2 auf 50,9 Prozent sank.
Hauptgrund ist die hohe Kostendisziplin und der
fortgeschrittene Stand der Digitalisierung bei der
TARGOBANK, wodurch viele Abldufe automatisiert
und damit zu niedrigen Kosten bearbeitet wer-
den koénnen. Gleichzeitig schafft die Bank damit
noch mehr Kapazitaten, um sich auf die Erbringung
von mehrwertigen Beratungsleistungen zu konzen-
trieren.

ERGEBNIS AUFWANDS- 232 NEUE BILANZSUMME KUNDENKREDIT- RATENKREDIT-
TARGOBANK ERTRAGS- AUSZUBILDENDE UND PLUS 13 % VOLUMEN VOLUMEN
GRUPPE PLUS 4 % VERHALTNIS DUAL STUDIERENDE AUF 35,2 MRD. EUR TARGOBANK GRUPPE PLUS 9,3 % AUF

AUF 531 MIO. EUR 50,9 % 30,6 MRD. EUR 16,9 MRD. EUR

PRIVATKUNDEN- BESTANDSVOLUMEN 7.000 FACTORING FINANZIERUNGS- 3,6 MILLIONEN

EINLAGEN EQUIPMENT FINANCE MITARBEITENDE UMSATZ VOLUMEN AUTOBANK PRIVAT-,
PLUS 3 % PLUS 10,5 % AUF AUS UBER 80 PLUS 16,6 % PLUS 31% AUF GESCHAFTS- UND

AUF 22,9 MRD. EUR 1,6 MRD. EUR 938 MIO. EUR

NATIONEN

FIRMENKUNDEN

Alle Finanzkennzahlen nach IFRS.
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lialen einen Zuwachs von 17,1 Prozent im Vergleich
zur Vorjahresproduktion erzielten, nahm das Volu-
men der online neu herausgelegten Ratenkredite um
18,5 Prozent zu. Besonders groR war das Plus bei der
Beratung zu Hause, also bei den mobilen Kundenbe-
rater*innen. Hier legte die Vergabe an neuen Kredi-
ten um 22,8 Prozent zu.

Investitionen ins Filialnetz

Fir das Geschéaft mit Privat- und Geschaftskunden
der TARGOBANK bildet das Netz der Filialen wei-
ter ein wichtiges Standbein, in das kontinuierlich

investiert wird. 13 Standorte erfuhren 2022 eine Mo-
dernisierung oder wurden an attraktivere Standorte
verlegt. Hinzugekommen ist im Berichtsjahr ein neu
eroffnetes Beratungsbiiro in Papenburg im nieder-
séchsischen Emsland.

Zu einer ganz besonderen Wiedererdffnung kam es
im Mai 2022 in Euskirchen: Der nach dem katastro-
phalen Hochwasser im Juli 2021 komplett zerstorte
Beratungspunkt 6ffnete nach umfassender Renovie-
rung und Modernisierung wieder seine Tiren.
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Papierlos zum Kredit

Nachdem die TARGOBANK den Digitalen Account Check (DAC) fiir On-
line-Kreditantrage zuerst Check24 bereitgestellt hatte, ist diese Funktiona-
litat seit 2022 auch bei den Kooperationspartnern SMAVA und Finanzcheck
verfugbar. Beim DAC gewahren Kund*innen tiber eine PSD2-konform regu-
lierte Schnittstelle einen Einblick in die Kontoumsatze, sodass Nachweise in
Papierform nicht mehr nétig sind. Per qualifizierter elektronischer Signatur
(QES) lasst sich der Antrag auch digital unterzeichnen. Im Berichtsjahr ist
QES bei Online-Kreditantragen bereits zu Gber 50 Prozent genutzt worden.

Mobile Banking auf der Uberholspur

Die Nutzung des Online-Bankings nimmt weiter zu — insgesamt ergab
sich 2022 im Jahresdurchschnitt ein Zuwachs von 6,1 Prozent. Wahrend
das Mobile-Banking per App im Berichtsjahr mit einem Plus von 12,5 Pro-
zent sehr stark zulegte, ging die Nutzung des klassischen Online-Bankings
gleichzeitig um 4,5 Prozent zuriick. Bei der Nutzung des App-TAN-Verfah-
rens (easyTAN) war 2022 eine Steigerung um 18,4 Prozent gegeniiber dem
Vorjahr festzustellen.

STARK AUF ALLEN
KANALEN

Privat- und Geschiftskundenkredite 2022 Ratenkredite (IFRS Portfolio)

Der TARGOBANK ist es 2022 erneut gelungen, einen deutlichen Zuwachs
bei Konsumentenkrediten zu erzielen. Dabei gibt es sowohl online als auch
offline Erfolge zu vermelden.

Im Privatkundengeschaft stellen Ratenkredite ein
Schlisselprodukt der TARGOBANK dar. 2022 legte
das Volumen hier um 9,3 Prozent auf 16,9 Milliarden
Euro zu. Erzielt wurde dieser Zuwachs vor dem Hin-
tergrund einer weitgehend gedampften Verbrau-
cherstimmung aufgrund gestiegener Lebenshal-
tungskosten, insbesondere bei den Energiepreisen.
Doch es gibt auch gegenlaufige Faktoren: So ist die
vergleichsweise niedrige Arbeitslosigkeit 2022 ge-
geniiber dem Vorjahr noch einmal leicht gesunken
(von durchschnittlich 5,7 auf 5,3 Prozent). AuRerdem
fiihrten die im Laufe des Jahres 2022 zurlickgenom-
menen MaRnahmen zur Pandemie-Einddmmung zu
Nachholeffekten bei den Konsumausgaben. Ent-
sprechend stieg auch die Bereitschaft, fiir einen

Wunsch, den man sich erfiillen méchte, einen Kredit
aufzunehmen.

Kreditneuproduktion legt online und offline zu

Im Zuge der Omnikanal-Strategie der TARGOBANK
kénnen Kund*innen seit vielen Jahren unterschiedli-
che Wege nutzen, um beispielsweise einen Kredit zu
erhalten — personlich in der Filiale oder tiber mobile
Kundenberater*innen, telefonisch oder online. Auch
der Wechsel von einem zum anderen Kanal ist hier-
bei praktisch nahtlos moglich.

Die bestehende Bandbreite der Kanéle — von digita-
ler Kontaktaufnahme bis zur persdnlichen Beratung
— ist ein wesentlicher Faktor fiir den Erfolg bei der
Neuproduktion von Ratenkrediten: Wahrend die Fi-

19.72

0,3% - Milliarden Euro
4,8%

4,3% /

1,8%
2,9%

Ratenkredite
Kreditkarten Il Autobank

B Dispositionskredite

Absatzfinanzierung

Geschaftskunden

2017 2018 2019 2020

In Mio. EUR


https://targobank-magazin.de/filialen-in-neuem-glanz/
https://targobank-magazin.de/filialen-in-neuem-glanz/
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MARKTE IN BEWEGUNG

Borsen mit hoher Volatilitat, die Zinswende und ein liberzeugender Robo-
Advisor sind Trends im Investmentjahr 2022. AuRerdem bringt die TARGOBANK
einige Innovationen bei Karten auf den Markt.

Anleger*innen erlebten 2022 als ein Jahr mit sehr be-
wegten Aktienmarkten. Die wirtschaftliche Entwick-
lung war durch stark steigende Energiepreise und
— seit dem Ausbruch der Corona-Pandemie fortbe-
stehenden — Lieferengpéssen getriibt. Insbesondere
in den ersten drei Quartalen gaben die Bérsen stark
nach, was zwangslaufig zu einem Riickgang beim Vo-
lumen der Wertpapier-Depots fiihrte. Dariiber hinaus
beeinflusste die Zinswende in den USA und Europa
das Investitionsverhalten merklich.

Trotz dieser sehr schwierigen Rahmenbedingun-
gen blieb die Zahl der Wertpapier-Depots bei der
TARGOBANK mit rund 220.000 stabil. Beim Plus-De-
pot, dem Premium-Produkt der TARGOBANK, gelang
es, einen Zuwachs von 1,7 Prozent zu erzielen. Auch
die Zahl der online-basierten Direkt-Depots (Plus 21
Prozent) und Starter-Depots fiir Wertpapier-Einstei-
ger*innen (Plus 57 Prozent) legte erheblich zu.
Produktseitig sind Indexfonds (auch als ETFs — Ex-
change Traded Funds bezeichnet) und ETF-Sparpla-

ne bei Anleger*innen weiter sehr gefragt. Im Aufwind
sind eindeutig auch ESG-Fonds (die Abkiirzung steht
fiir Environmental, Social und Governance — also Um-
welt, Soziales und Unternehmensfiihrung), die 2022
einen Zuwachs von 10 Prozent verzeichneten.

PIXIT ganz vorne

Das Depotvolumen von PIXIT, dem Robo-Advisor der
TARGOBANK, ist 2022 trotz der schwierigen Markt-
situation um rund 8 Prozent gewachsen. Die Anzahl
der PIXIT-Nutzer*innen ist sogar um rund 20 Prozent
gestiegen. Dass der Online-Vermdgensverwaltung
so hohes Vertrauen entgegengebracht wird, liegt an
ihrer Qualitat: In einem Test von brokervergleich.de
mit echtem Depot und echtem Geld hat PIXIT im Juli
2022 den ersten Platz belegt.

Wenig Verianderung beim Sparverhalten

Bei den Einlagen waren kaum gréRere Verédnderun-
gen zu beobachten. Das Guthaben auf Girokonten
stieg auf 12,7 Milliarden Euro (Vorjahr: 11,9 Milliarden
Euro) an. Das Gesamtvolumen der Tagesgelder hat
sich im Berichtsjahr auf 5,6 Milliarden Euro (Vorjahr:
5,4 Milliarden Euro) erhéht. Bei den Festgeldkonten
war ein Rickgang des Volumens um rund 5 Prozent
zu verzeichnen. Die Hohe der Spareinlagen betrug
wie im Vorjahr unverandert 2,5 Milliarden Euro. Ins-
gesamt stieg das Volumen der Privatkundeneinlagen
um 3 Prozent auf 22,9 Milliarden Euro. Die Mitte des
Jahres eingeleitete Zinswende hat das Sparverhalten
in 2022 noch nicht entscheidend veréndert.

ZeitgemaR zahlen

Wer eine TARGOBANK VISA Karte besitzt, kann
seit Sommer 2022 bei der TARGOBANK auch App-
le Pay zum kontaktlosen Bezahlen per Handy nutzen
— sowohl im stationédren Einzelhandel wie auch beim
Online-Shopping. Um Apple Pay zu aktivieren, wird
die Kreditkarte und/oder Debitkarte (VISA-Debit)
zur Wallet-App auf dem eigenen iPhone oder einem

anderen Apple-Geréat hinzugefiigt. Die Karteninfor-
mationen sind geschiitzt, da sie nicht auf dem Gerét
gespeichert oder beim Bezahlen an den Handler wei-
tergegeben werden.

Karten mit Mehrwert

Seit Méarz 2022 gibt es die TARGOBANK VISA De-
bitkarte. Im Gegensatz zu einer herkdmmlichen
Girocard lasst sich diese weltweit akzeptierte Kar-
te auch fir Online-Einkdufe, Hotelreservierun-
gen und bei Autovermietungen nutzen. Durch die
Zwei-Faktor-Authentifizierung (3D-Secure) bietet die
TARGOBANK VISA Debitkarte ein HéchstmaR an
Sicherheit. Im Kartenabsatz (Neu- und Ersatzkarten)
Uberstieg der Anteil der TARGOBANK VISA Debit-
karte zum Jahresende 2022 den der girocard VPAY
bereits deutlich.

Mitte 2022 hat die TARGOBANK damit begonnen,
Kreditkarten aus 100 Prozent recyceltem Kunststoff
auszugeben. Die Haltbarkeit und die Sicherheits-
eigenschaften der Karte werden durch die Material-
Umstellung nicht beeintréchtigt. Bis zum Jahresende
2022 waren bereits 10.000 Karten aus recyceltem
Material ausgegeben — nach und nach soll das ge-
samte Kartenportfolio umgestellt werden.

Leicht ricklaufig entwickelte sich 2022 die Zahl der
Kreditkartenkonten — von 1,05 Millionen im Vorjahr
auf 1,03 Millionen.

0000 0000.0000

. Maix Mustérmann |

Dr. Otmar Lang, Chefvolkswirt der TARGOBANK

Ein auRergewdhnliches Borsenjahr:

Der Ausbruch des Ukrainekrieges im Februar hat das Bérsenjahr 2022
tief gepréagt. Die Aktienmérkte brachen zunéchst ein. Die Energieprei-
se schossen in die Hohe und zogen die Anleiherenditen mit nach oben.
Weitere Folgen in der Eurozone waren rekordhohe Inflationsraten und
die Beflirchtung eines massiven Konjunktureinbruchs aufgrund erwar-
teter Energieengpésse. Als klarer wurde, dass es zu keinen gravieren-
den Problemen bei der Energieversorgung kommen wiirde, verbesser-
te sich die Wirtschaftsstimmung, was im Herbst eine Erholung an den
Aktienmarkten einleitete. Auch der Preisdruck nahm ab, doch weil die
Inflationsraten auch Ende 2022 weit tiber dem Zielwert der EZB lagen,
hat die Notenbank die Leitzinsen kontinuierlich in der zweiten Jahres-
hélfte angehoben. Infolgedessen haben auch die Anleiherenditen ihre
Jahreshochststande erst gegen Jahresende erreicht. Das Umfeld fiir
die Rentenmarkte durfte sich in der zweiten Jahreshalfte 2023 verbes-
sern. Dann sollte absehbar sein, dass aufgrund eines weiter nachlas-
senden Preisdrucks der Zinsanhebungszyklus der EZB zu Ende gehen
durfte. Die Aktienmarkte dagegen kdnnten sich aufgrund zunehmen-
der Beflirchtungen einer Rezession in den USA 2023 in einem schwie-
rigen Fahrwasser bewegen.


https://targobank-magazin.de/newsroom/pressemitteilungen/targobank-steigt-auf-karten-aus-recyceltem-plastik-um/
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KOOPERATIONEN
SCHAFFEN WERTE

Der Mut, neue Wege zu gehen, macht die Zusammenarbeit der TARGOBANK mit ihren
Geschaftskunden so erfolgreich. Sehr gut etabliert hat sich die TARGOBANK Autobank,
die 2022 erneut ihr Finanzierungsvolumen kréftig steigerte.

TARGOBANK Autobank nicht zu bremsen

Obwohl Lieferengpéasse bei Neuwagen die dynami-
sche Entwicklung in der Autofinanzierung zu ver-
langsamen drohten, gelang es der TARGOBANK
Autobank, das Finanzierungsvolumen im siebten
Jahr in Folge betrachtlich auszubauen. 2022 wuchs
es auf 938 Millionen Euro an — eine Zunahme um
31 Prozent gegeniiber dem Vorjahr (716 Millionen
Euro). Auch das Netz der Autoh&user, mit denen die
TARGOBANK Autobank kooperiert, ist 2022 ange-
wachsen — um rund 200 Standorte auf nun 3.500.
Vom 2021 eingefiihrten Leasingangebot der
TARGOBANK Autobank konnten anfangs nur einzel-
ne Autohduser Gebrauch machen. Im Berichtsjahr
ist es flaichendeckend ausgeweitet worden. Das be-
reitgestellte System unterstiitzt sowohl Restwert- als
auch Kilometer-Leasing.

Zum Wachstum hat auch die Erweiterung des Portfo-
lios beigetragen: Jahr fiir Jahr werden in Deutschland

Entwicklung Finanzierungsvolumen Autobank

938
716
618
495
384 I
i I I

2017 2018 2019 2020 2021 2022

in Mio. EUR

mehr als 100.000 Wohnwagen und Reisemobile neu
zugelassen. Aufgrund des verstédrkten Trends zum
individuellen Urlaub ist ein Riickgang der Nachfra-
ge nicht in Sicht. 2022 hat die TARGOBANK Auto-
bank — nach einem Pilotprojekt im Vorjahr — ihr Fi-
nanzierungsangebot auf den Bereich Caravan und
Wohnmobile ausgeweitet. Das digitale Kreditent-
scheidungssystem TABEA, das die TARGOBANK
Autobank bereitstellt, damit die Autohduser opti-
male Finanzierungskonditionen fiir ihre Kund*innen
finden kénnen, hat hierfiir eine spezielle Anpassung
erfahren. Dazu gehdrt auch die Moglichkeit, die Kre-
ditlaufzeit fur die teils sehr hochpreisigen Vehikel
auf bis zu 180 Monate auszudehnen. 2022 war die
TARGOBANK Autobank erstmals prasent bei der
Caravan-Messe in Disseldorf.

Turnaround bei der Handlerfinanzierung

In nahezu allen Einzelhandelsbranchen hat die
TARGOBANK inzwischen Kooperationen zur Absatz-
finanzierung mit Fachhéndlern geschlossen. 2022 gab
es eine solche Zusammenarbeit bundesweit an 5.700
Standorten. Zu den bekanntesten Partnerunterneh-
men zahlen MediaMarktSaturn, groBe Mobelhandler
wie Hoffner, die hagebau-Familie als Kooperation
im Baustoffhandel und in der Do-it-yourself-Branche
sowie bundesweit tatige Baumarktketten wie TOOM.
Im Berichtszeitraum sind weitere bedeutende Ko-
operationspartner hinzugekommen. Zur Gewinnung
neuer Partnerunternehmen hat sich die 2021 auf Kre-
ditkartenbasis eingefiihrte Flexx-Karte als besonders
hilfreich erwiesen. Hier sind die Zahlen fiir ausgege-
bene Karten zum Jahresende 2022 sehr stark ange-
stiegen.

Nachdem die Absatzfinanzierung der TARGOBANK
im Vorjahr aufgrund der Pandemie noch einen Riick-

gang hinzunehmen hatte, setzte mit der schrittweisen
Aufhebung der Corona-MaRnahmen 2022 wieder
eine positive Entwicklung ein: Das im Berichtsjahr auf
764 Millionen Euro angewachsene Finanzierungsvo-
lumen bedeutet ein Plus von 13,7 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr (672 Millionen Euro).

Partner-Programm wichst weiter

Das Partner-Programm der TARGOBANK ist 2022
noch einmal um rund 11.500 private Neukund*innen
gewachsen. Auch der Stamm der GroBunternehmen,
mit denen die TARGOBANK in diesem Bereich zu-
sammenarbeitet, hat sich dabei vergroBert. Bundes-
weit bietet die TARGOBANK mehr als 850 Koopera-
tionspartnern und liber 172.500 Kund*innen aus den
Bereichen Handel, Industrie und Logistik exklusive
Produktvorteile und Services.

Mehr Neukredite tGber Strategische Kooperationen

Im Bereich Strategische Kooperationen, der die Zu-
sammenarbeit mit Vermittlern umfasst, arbeitete die
TARGOBANK Ende 2022 mit 17 Partnerunternehmen
zusammen, zu denen wiederum tausende einzelne
Vermittler gehoéren. Das 2022 herausgelegte Kre-
ditvolumen betrug 124 Millionen Euro, was ein Plus
um 43 Prozent gegeniiber dem Vorjahr (87 Millionen
Euro) bedeutet. Im Berichtsjahr hat die TARGOBANK
zudem die Laufzeiten weiter flexibilisiert und bietet
nun auch langere Finanzierungszeitrdume an, von 96

bis zu 120 Monaten. AuBerdem betrégt die maxima-
le Kreditsumme statt 65.000 Euro nun 80.000 Euro.
Ein Vermittler mit groBem Kundenpotenzial, den die
TARGOBANK 2022 als neuen Kooperationspartner
gewinnen konnte, ist Kredit24.

Geschiftskunden im Fokus

Zur Zielgruppe des Geschaftskunden-Bereichs der
TARGOBANK zahlen Kleinunternehmer*innen, Selb-
stédndige sowie Freiberufler*innen und Griinder*in-
nen. Schmilerten 2021 noch die Corona-MaRBnahmen
den Umsatz im Kleingewerbe, erwiesen sich 2022
vor allem die gestiegenen Energiepreise als groRer
Dampfer. Trotz der eingetriibten Stimmung gelang es
dem Bereich, den Kund*innenstamm um 30 Prozent
auszubauen. Die Zahl der Business-Konten verzeich-
nete einen Zuwachs von 25 Prozent.

Um die individuelle Betreuung der Geschaftskund*in-
nen zu stéarken, hat die TARGOBANK im Juli 2022 ein
Pilotprojekt mit Fokusfilialen in Hamburg, Hannover,
Braunschweig, Leipzig und Dresden gestartet. Im
April 2023 folgen Bielefeld, Bremen und Essen. Die
Berater*innen sind auch auRerhalb der reguléren Fi-
lial6ffnungszeiten erreichbar und fahren auf Wunsch
fiir ein Beratungsgesprach zu ihren Kund*innen. Das
neue Angebot hat in den Fokusfilialen bereits zu einer
Gberdurchschnittlichen Steigerung bei der Vergabe
von Business-Krediten und der Einrichtung von Busi-
ness-Konten gefiihrt.
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Auf ihrem Wachstumskurs setzt die TARGOBANK auf
ein breiteres Firmenkundengeschaft. In einem auf-
grund von Lieferengpéssen und hohen Energiekos-
ten schwierigen Jahr fur die konjunkturelle Entwick-
lung standen der Factoring- und Leasing-Bereich
den Kunden wieder zur Seite. Zudem hat die Bank
im Berichtsjahr ihr Angebot im Firmenkundenge-
schaft deutlich ausgeweitet, mit der Integration von
TARGOBANK CIB.

Integration TARGOBANK CIB

Um das Firmenkundengeschéft auf ein noch brei-
teres Fundament zu stellen, wurde die deutsche
Niederlassung der Banque Européenne du Crédit
Mutuel (BECM Deutschland) im Herbst 2022 als
TARGOBANK Corporate & Institutional Banking,
kurz TARGOBANK CIB, in die TARGOBANK AG in-
tegriert. Zum umfangreichen Leistungsspektrum
von TARGOBANK CIB mit Fokus auf den gehobe-
nen Mittelstand zdhlen Unternehmens- und Son-
derfinanzierungen, Avale, gewerbliche Immobili-
enfinanzierungen, ebenfalls auch Zahlungsverkehr
und Anlageprodukte sowie die Vermittlung weite-

BREITERES FUNDAMENT

Um selbst finanziell beweglicher zu sein, nutzen Unternehmen die Leasing- und
Factoringsparte der TARGOBANK. Dazu ist ein starkes Fundament erforderlich,
das 2022 durch die Erweiterung der Firmenkundenaktivitdten um den neuen
Geschaftsbereich TARGOBANK CIB noch breiter ausgerichtet wurde.

rer Produktlinien aus der Gruppe in Deutschland
und in Frankreich. 75 Mitarbeitende in Frankfurt
am Main, Minchen, Stuttgart, Disseldorf, Essen,
Hamburg und Berlin betreuen rund 850 gehobene
mittelstdndische Kunden und GroBunternehmen.
Neben der Erweiterung der Produktpalette und der
Zielgruppen ergeben sich durch die Integration
Synergien beim Wissenstransfer und der Nutzung
verschiedener Infrastrukturen. Mit Blick auf Schuld-
scheindarlehen hatte TARGOBANK CIB 2022 ein
Rekordjahr mit der Teilnahme an 40 Transaktionen
und 659 Millionen Euro genehmigtem Volumen.
Per Ende 2022 belief sich das gesamte Kreditport-
folio auf 3,74 Milliarden Euro. TARGOBANK CIB
hat eine solide Muttergesellschaft im Hintergrund:
Die genossenschaftliche Crédit Mutuel Alliance
Fédérale ist mit einem harten Kernkapital (CET1) von
18,2 Prozent und Eigenkapitalreserven in Héhe von
56,7 Milliarden Euro eine der groRten und finanz-
stérksten Banken Europas. TARGOBANK CIB pro-
fitiert bei der Betreuung von Firmenkunden zudem
von der européischen Ausrichtung und dem Leis-
tungsspektrum dieser Gruppe.

Kreditvolumen Firmenkundengeschift 2022
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Factoring wiéchst robust weiter

Die Factoringsparte der TARGOBANK verzeichnete
2022 ein Factoring-Forderungsolumen von 5,6 Mil-
liarden Euro und ein Umsatz-Plus von 16,6 Prozent.
Als einer der fiihrenden Anbieter von Factoring in
Deutschland hat die TARGOBANK 2022 taglich rund
85.000 Rechnungen aufgekauft und tiber ihre Syste-
me — zu 95 Prozent vollautomatisch — abgewickelt.
Jeden Tag wurden rund 20.000 Zahlungseingénge
verarbeitet.

Um weitere Marktanteile zu gewinnen, setzt die
TARGOBANK neben dem Ausbau von Kooperatio-
nen auf eine Ausweitung der Landerabdeckung im
Cross-Border-Factoring. Nachdem bereits Facto-
ring-Lésungen in Grol3britannien, den Niederlanden,
Osterreich, der Schweiz und in den USA etabliert
wurden, hat die TARGOBANK die Landerabdeckung
im Berichtszeitraum auf Polen und Frankreich aus-
geweitet.

Equipment Finance mit neuen Kooperationen

Die TARGOBANK hat auch im Bereich Equipment
Finance in den vergangenen Jahren kontinuierlich
hohe Zuwachsraten erzielt. So ist es 2022 erneut ge-
lungen, das Portfolio und Anlagevermdgen weiter zu
steigern, und zwar auf 1,60 Milliarden Euro (Vorjahr:
1,45 Milliarden Euro). Das Neugeschéaftsvolumen
wuchs im dritten Jahr in Folge (um 15,4 Prozent), und
es wurde ein Rekordergebnis von 718 Millionen er-
zielt (Vorjahr: 622 Millionen). Hier war das héchste
Niveau seit flinfzehn Jahren zu beobachten. Die Zahl
der Kunden lag am Ende des Berichtszeitraums bei
rund 40.000.

In Mio. EUR

Um die Bedingungen fiir weiteres Wachstum zu ver-
bessern und die Produktivitat zu steigern, hat die
TARGOBANK 2022 weiter in die Digitalisierung und
die Vereinfachung von Prozessen investiert. Ein Bei-
spiel ist die Einfihrung der E-Signatur, die den Ab-
schluss und die weitere Bearbeitung von Vertrdgen
beschleunigt.

Zudem hat der Bereich im Berichtsjahr eine Koopera-
tion mit der MediaMarktSaturn Retail Group gestartet.
Im Bereich Absatzfinanzierung fiir Geschaftskunden
arbeitet diese seit November 2022 exklusiv mit dem
Leasingbereich der TARGOBANK zusammen. Als Er-
weiterung der bestehenden Zusammenarbeit mit der
TARGOBANK Autobank kam es zum Abschluss einer

Leasing-Kooperation mit der Service-Gesellschaft des
Verbandes der Mercedes-Benz-Vertreter eV. (VMB).
Auch fir den Ausbau weiterer ausgewahlter Zielbran-
chen wie den &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV)
hat die TARGOBANK 2022 den Grundstein gelegt.
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Vernetztes Arbeiten in der Digital Factory

Die Digitalisierung eréffnet vielfaltige neue Lésungen
und Wege. Damit die technische Innovation die Din-
ge wirklich vereinfacht und einen echten Mehrwert
schafft, miissen die Ideen méglichst frith mit der Rea-
litdt in Berlihrung kommen: Von Beginn an sollte jedes
Projekt von allen Seiten betrachtet werden — nicht
nur aus dem Blickwinkel der Technik, sondern auch,
was die Entwicklung konkret aus Sicht der Kund*in-
nen und der Mitarbeitenden bedeutet.

Um die passenden Strukturen fiir solch einen ganz-
heitlichen Blick und eine vernetzte Zusammenar-
beit zu schaffen, hat die TARGOBANK 2022 die
Digital Factory eingerichtet. Deren Ziel ist die ein-
heitliche Umsetzung einer unternehmensweiten
Digitalisierungsstrategie. Die Digital Factory bildet
einen eigenen Bereich innerhalb der Bank inmitten
bestehender Unternehmenseinheiten. Zur Digital
Factory gehéren neben der IT auch Fachleute mit
produkt-, prozess- und funktionsiibergreifenden
Kenntnissen.

DEN WANDEL GESTALTEN

Digitalisierung und innovative Arbeitsmethoden sind kein Selbstzweck — sie sollen
Effizienz, Produktivitat und Kundenzufriedenheit verbessern. Dazu ist eine ganz-
heitliche Strategie erforderlich — und die Offenheit fiir neue Perspektiven.

Passend zum bereichstibergreifenden Anspruch
sind die Themenfelder der Digital Factory breit ge-
fachert und reichen von Lésungen fiir digitale Ver-
tragsabschliisse bis zu neuen Funktionalitdten fir
die Banking-App, die im Berichtszeitraum etwa um
die Moglichkeit zu SEPA- und Auslandsiiberweisun-
gen erweitert wurde. Zentral fir die Entwicklung von
Funktionalitaten ist immer die Kundensicht: Kund*in-
nen fungieren fiir die Digital Factory als Ideenge-
ber*innen, indem sie Wiinsche fiir neue Funktionali-
taten dulRern oder Herausforderungen im Umgang mit
bestehenden Bankprodukten oder Dienstleistungen
benennen. Auch zieht die Digital Factory Kund*in-
nen zu Rate, wenn es darum geht, zu priifen, ob eine
Idee der Bank einfach und intuitiv nutzbar ist. Dabei
verfolgt die Digital Factory die Devise ,,Prototyp statt
Powerpoint“: Neue Ideen werden so frith wie moglich
erlebbar gemacht.

Dreh- und Angelpunkt der Zusammenarbeit in der
Digital Factory ist das Digital Lab. Hier kommen je
nach Aufgabenstellung die relevanten Mitglieder des

Teams auf Arbeitsebene zusammen, um erste Proto-
typen von digitalen Prozessen zu entwickeln und die-
se im Rahmen einer agilen Zusammenarbeit schritt-
weise weiterzuentwickeln.

Intelligentes Anrufenden-Routing

Im September 2022 hat die TARGOBANK ein intel-
ligentes Telefon-Routing eingefiihrt: Anrufer*innen
werden anhand der tber sie zur Verfligung stehenden
Informationen automatisch in die Abteilung geleitet,
wo ihr Anliegen am besten gel6st werden kann. So
leitet das System Anrufer*innen mit offenem Kredit-
antrag beispielweise direkt zur kreditbearbeitenden
Abteilung. Dies fiihrt in der Regel dazu, dass bei spe-
zifischen Fragen schneller und direkter geholfen wer-
den kann — im Endeffekt fiir beide Seiten ein Vorteil.
Dieses System wird sukzessive erweitert und ausge-
dehnt.

Agiler, kommunikativer, flexibler

Innovation heit auch, sich von bisher gewohnten
Arbeitsmodellen 16sen zu kénnen. So etablierte die
TARGOBANK schon vor einigen Jahren agile Pro-
jekte — hier arbeiten bereichsiibergreifende Teams in
sogenannten Sprints die Aufgaben direkt in gut Gber-
schaubaren Abschnitten ab. Im Berichtsjahr agierten
75 Prozent der Mitarbeitenden im Duisburger Kun-
dencenter in einem agilen Rahmen. Aber nicht nur
die Arbeitszeiten werden flexibler, auch der Ort, wo
die Arbeit stattfindet: Die Angestellten in den GroR-
standorten kénnen zwischen den Modellen Office,
Flex-Office und Home-Office wahlen, in denen je-
weils die Anzahl der Prasenztage im Biiro variiert.
Zudem ermoéglicht die TARGOBANK Mitarbeiten-
den mehr Teilhabe: Belegschaft und Management
erarbeiten die Ziele einer Abteilung immer haufiger
gemeinsam. Um dies zu unterstiitzen, wurde auch
das bisher stark auf individuelle Performance ausge-
richtete Beurteilungssystem durch ein Feed Forward
System abgel6st, das zukunftsorientiert auf individu-
elles Potemzial und Teamentwicklung blickt, statt die
Leistung einzelner zu pramieren.

Arbeiten in neuen Rdumen

Die Qualitat der Arbeit in einem Unternehmen ist stets
vom Miteinander und vom Teamwork abhangig. Die
raumlichen Bedingungen sind dabei von besonderer
Bedeutung. Zu den industriell gepragten Arbeitsab-
laufen passte bisher das standardisierte Arbeitsum-
feld. Wenn Teams heute offen, dialogorientiert und
agil arbeiten, dann brauchen sie ein Arbeitsumfeld,
das diese Kultur férdert.

Jahresbericht TARGOBANK 2022 | Firmenkunden

Seit 2019 gestaltet die TARGOBANK das 13-st&cki-
ge Birogebdude des Kundencenters in Duisburg
um. Ende 2022 waren sechs Etagen nach der neuen
Konzeption fertiggestellt. Die Konferenzetage wurde
komplett neu konzipiert, um eine attraktive agile Ar-
beits- und Meeting-Ebene zu schaffen.

Die Zunahme von Flex-Office- und Home-Office-Ar-
beit erlaubte die Reduktion der Gesamtzahl der Bii-
roarbeitsplatze. Das hat bei der Umgestaltung die
Chance fiir neue grof3zligigere Flachenkonzepte
eroffnet, in denen das gemeinschaftliche Arbeiten
einen hohen Stellenwert einnimmt. Die offene Innen-
architektur ist auch Sinnbild fir Transparenz zu The-
men und Entscheidungen.

Aus GroRraumbiiros mit langen Reihen von Schreib-
tischen mit dicht nebeneinander gelegenen Sitz-
platzen wurden Flachen mit kleineren Arbeitsinseln,
Begegnungsbereichen und Rickzugsorten. Flexibel
verwendbare Module erlauben es den Mitarbeiten-
den, ihre Umgebung individuell zu gestalten. Das
Raumkonzept bestarkt die Mitarbeitenden darin, je

nach Aufgabe, offene Begegnungsflachen oder ru-
higere Rickzugsorte aufzusuchen. Die Kantine des
Kundencenters dient nach ihrer Umgestaltung nicht
mehr blo der Nahrungsaufnahme, sondern auch als
Ort der Entspannung und der Kommunikation.

Mit dem Umbau ist die Bindung der Mitarbeitenden
an bestimmte Schreibtischarbeitsplatze aufgehoben
worden. Grundsétzlich kann so jeder Arbeitsplatz von
allen genutzt werden. Dieses am Standort Duisburg
bereits praktizierte Prinzip gilt auch fiir den Umbau
der Hauptverwaltung in Disseldorf, der Ende 2022
begann. Die Einbeziehung der Mitarbeitenden ist da-
bei besonders wertvoll.
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ABWARTEN IST

KEINE OPTION

2022 hat die TARGOBANK in vielen Handlungsfeldern an der Umsetzung ihrer im Jahr
zuvor beschlossenen CSR-Leitlinien gearbeitet. Darin ist Nachhaltigkeit das zentrale
Anliegen. Besonders beim Klimaschutz dréangt die Zeit.

Nachhaltigkeit ist mehr als nur ein Wort bei der
TARGOBANK. Die Grundgedanken der Nachhaltig-
keit zu verinnerlichen, gehort seit 2022 fiir alle Mitar-
beitenden zum verpflichtenden Richtlinien-Training,
zusétzlich zu klassischen Governance-Regeln zur Be-
kampfung von Korruption und Geldwésche.

Der eingefiihrte Leitfaden fiir einen nachhaltigen Ein-
kauf bei der TARGOBANK legt einen besonderen Fo-
kus auf die Vergabe von Auftragen an umweltfreund-
lich aufgestellte Unternehmen und den Einkauf von
nachhaltig hergestellten Produkten. Ein Beispiel, das
sich buchstéblich mit Handen greifen lasst: Seit Mit-
te 2022 erwirbt die TARGOBANK fiir die Debit- und
Kreditkarten ihrer Kund*innen nur noch Rohlinge aus
recyceltem Kunststoff (siehe auch Seite 7).

Es ist ihr nicht anzusehen, aber diese Karte aus recyceltem
Kunststoff spart Ressourcen und verringert die Abfallmenge.

Zudem hat die Crédit Mutuel Alliance Fédérale die
sogenannten Sector Policies eingefiihrt, die zur De-
karbonisierung der Wirtschaft beitragen und be-
stimmte Unternehmen und Giiter von der Finanzie-
rung oder von Investitionen ausschlieRen, die den
Nachhaltigkeitszielen entgegenstehen. Diese Sector
Policies wendet die TARGOBANK seit Januar 2022 in
ihrem Firmenkundengeschaft an.

GroRer Fortschritt bei der CO,-Reduktion

Wie grof? die Auswirkungen von Unternehmens-
aktivitaten auf den Klimawandel sind, lasst sich
an einer CO,-Bilanz ablesen. Seit 2019 erstellt die
TARGOBANK jahrlich eine solche Bilanz nach der
Methodik des Greenhouse Gas Protocols (GHG). Auf-
grund der Vielfalt der erforderlichen Daten fiir alle Un-
ternehmensstandorte und der komplexen Berechnung
liegt fiir diesen Jahresbericht keine aktuellere CO,-Bi-
lanz als die fiir das Jahr 2021 vor. Daraus ergibt sich,
dass die TARGOBANK groRRe Fortschritte gemacht
und die selbst gesetzten Ziele Gibertroffen hat. Bereits
2021 sank der CO,-AusstoR gegeniiber dem Jahr 2019
um 39 Prozent. Der urspriingliche Plan sah vor, bis
2023 eine Reduktion um 30 Prozent zu erreichen.
Auch bei der Senkung des Energieverbrauchs ist die
Realitét besser als Plan: Das fiir 2023 angestrebte Ziel
von 10 Prozent ist bereits 2021 mit 12 Prozent lber-
troffen worden. Die Zahlen fiir das Jahr 2022 werden
aus den zuvor genannten Griinden Bestandteil des
Jahresberichts fiir 2023 sein.

Zu diesem Ergebnis haben zum einen die coronabe-
dingt hohe Home-Office-Quote sowie der damit ver-
bundene geringere Pendelverkehr und die Einschran-
kung der Dienstreisen beigetragen. Zum anderen ist
ein groBer Teil der Einsparungen auf aktive MaRnah-
men zurlickzufiihren: Dazu gehéren vor allem die
Umstellung auf 100 Prozent Okostrom zum Jahresbe-

ginn 2021, die erhéhte Nutzung von Recyclingpapier,
die signifikante Reduzierung des Papierverbrauchs
seit 2019, die Umstellung der GroRstandorte auf ef-
fizientere Technik sowie die kontinuierliche Elektrifi-
zierung der Dienstwagenflotte.

Die Verkehrswende voranbringen

Fir Dienstreisen innerhalb Deutschlands ist bei der
TARGOBANK seit Februar 2022 das Flugzeug tabu,
stattdessen gilt die Bahn als Verkehrsmittel der Wahl,
um zu internen Meetings und Besprechungen zu rei-
sen.

Mobilitat findet vor allem aber auch auf dem tagli-
chen Weg zwischen Wohnung und Arbeitsplatz statt.
Hier kann CO, gespart werden, indem Mitarbeiten-
de das Rad anstelle des Pkw fiir den Weg ins Biiro
nutzen. Das TARGOBANK Kundencenter in Duisburg
erhielt 2019 als erster Standort der TARGOBANK die
Auszeichnung als fahrradfreundlicher Arbeitgeber
(Mainz und Diisseldorf folgten 2020) vom Allgemei-
nen Deutschen Fahrrad-Club (ADFC). Nach drei Jah-
ren war das damals in Silber verliehene Zertifikat zu
erneuern. Beim Audit des ADFC schnitten Infrastruk-
tur wie Fahrradabstellanlagen mit E-Bike-Ladestatio-
nen, Duschen, Spinde und der weitere Rad-Service,
aber auch Aktionen und Kommunikation rund ums
Fahrrad im Herbst 2022 so gut ab, dass der Stand-
ort Duisburg diesmal die Auszeichnung in Gold er-
rang. Die TARGOBANK unterstiitzt auBerdem Aktio-
nen wie das Stadtradeln, um Mitarbeitende zu mehr

Fahrradnutzung zu motivieren. Zudem bietet die
TARGOBANK seit 2019 die Mdoglichkeit, gegen Um-
wandlung des Bruttogehalts ein Fahrrad zu leasen.
Weil es trotzdem nicht immer ohne Auto geht, er-
hoht die TARGOBANK die Elektrifizierungsquote der
Dienstwagenflotte kontinuierlich. Gab es 2019 noch
5,9 Prozent Fahrzeuge, die elektrisch angetrieben
werden kénnen, erh6hte sich deren Anteil 2022 auf
31,9 Prozent (Plug-in-Hybride und E-Autos).

TARGOBANK CO,-Bilanz 2021’
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Hilfe fiir die Ukraine

Das menschliche Leid, das das ukrainische Volk seit
Beginn des russischen Angriffskrieges zu ertragen
hat, ist kaum vorstellbar. Um einen Beitrag zu leisten,
eine noch gréBere humanitare Katastrophe abzuwen-
den, spendete die TARGOBANK an Arzte fiir die Welt
e.V. sowie an die UNO Fliichtlingshilfe e.V. (UNHCR).
Mitarbeitende der TARGOBANK konnten zudem ei-
nen Tag Sonderurlaub in Anspruch nehmen, um sich
ehrenamtlich fir die Ukraine zu engagieren — etwa fiir
Aktionen, um bendtigtes Material zu sammeln oder
einen Hilfskonvoi zu organisieren. Auch bei der Un-
terbringung und Betreuung der aus der Ukraine Ge-
fliichteten in Deutschland haben sich Angestellte der
TARGOBANK eingebracht. Fir Mitarbeitende und ihre
Angehorigen, die sich durch die Ereignisse seelisch
belastet fiihlen, hat die TARGOBANK eine psychologi-
sche Betreuung iiber ihren Familienservice angeboten.

Mit vielen Cents viel Gutes tun

Wundertaler e.V., der Mitarbeitenden-Verein der
TARGOBANK, sammelt monatlich von allen, die mit-
machen, die Cent-Betrdge hinter dem Komma des
Gehalts. Im Berichtsjahr sind 45.000 Euro zusammen-

HINSCHAUEN UND
DAS RICHTIGE TUN

Unternehmensverantwortung bedeutet auch, die Augen vor dem Leid anderer nicht
zu verschlieBen. Die TARGOBANK unterstiitzt eine Vielzahl von Projekten — und auch
Initiativen von Mitarbeitenden, die darauf zielen, die Not anderer zu lindern.

gekommen. Wenige Tage nach Beginn des Kriegs ge-
gen die Ukraine hatte der Verein beschlossen, das bis
dahin gesammelte Geld fir Aktivitaten der SOS-Kin-
derdérfer und UNICEF in der Ukraine zu verwenden.
Sie erhielten je eine Spende von 6.000 Euro. Ende
2022 liberwies Wundertaler e.V. zudem je 3.000 Euro
an 11 weitere karitative Einrichtungen.

Anpacken fiir die gute Sache

Pflege- und Gartenarbeit auf Gnadenhéfen fiir ausge-
setzte Tiere in Lossa bei Leipzig, in Saarbriicken und
in Delmenhorst; Kiichendienst im Diisseldorfer Café
Grenzenlos, das sich fur sozial Benachteiligte stark
macht; GroRRputz im Zoo Wuppertal; ein Sozialer Tag im
Schifferkinderheim Nikolausburg in Duisburg Ruhrort;
die Renovierung in einer Disseldorfer Kita — das ist nur
ein kleiner Teil der vielfaltigen Aktionen, durch die Mit-
arbeitende der TARGOBANK ihren Freiwilligentag in
den Dienst der Allgemeinheit gestellt haben.

Robuste Baume fiirs Bergwaldprojekt

Mit der Pflanzung von 2.000 Bdumen pro Jahr ent-
steht in Zusammenarbeit mit dem Bergwaldprojekt
e.V. in Werdohl im Sauerland innerhalb von fiinf Jah-

ren aus einer durch Diirre, Stirme und Schéadlingsbe-
fall kahl gewordenen Flache wieder ein junger Wald.
Statt Fichten wurzeln hier jetzt robustere heimische
Buchen, Eichen, Linden und Ahornbaume. Seit 2020
spendet die TARGOBANK (ber fiinf Jahre 50.000
Euro fur die jungen Baume. Mitte Marz 2022 waren
23 Mitarbeitende der TARGOBANK, darunter die
Vorsténde Berthold Riising und Christophe Jéhan, im
Sauerland, um mit dem Bergwaldprojekt 800 junge
B&ume zu pflanzen.

Patenschaften gegen das Insektensterben

Bienen sind fiir die Balance der Okosysteme unent-
behrlich. Doch seit vielen Jahren gehen die Bestédnde
drastisch zuriick. Um einen Beitrag dagegen zu leisten,
hat die TARGOBANK im Méarz 2022 eine Partnerschaft
mit nachhaltig arbeitenden Imkereien in Dusseldorf
und Radevormwald initiiert und die Patenschaft fir
sechs Bienenvdlker (ibernommen. Auf der eigens mit
vielen bienenfreundlichen Sommerblumen bepflanz-
ten Wiese des TARGOBANK Trainingszentrums in
Radevormwald fanden vier Vélker eine neue Heimat.
Am Ende des Sommers hatten die Bienen 700 Glaser
Honig produziert, die Mitarbeitende der TARGOBANK
Standorte Duisburg, Disseldorf und Radevormwald
fir sechs Euro kaufen konnten. Der Erlés und weitere
Spenden flossen in den Bau eines Insektenhotels fiir
den Duisburger Zoo durch eine Behindertenwerkstatt.

Die TARGOBANK Bienen auf einer sogenannten Holzbeute, fiir
die nachhaltige Imkereien nur natirliche Materialien verwenden.

World Cleanup Day - eine saubere Sache

Die Rheinwiesen in Disseldorf und die Duisburger
Universitat waren zwei der Orte, die Mitarbeitende
der TARGOBANK im Rahmen des weltweiten Cleanup
Day am 17. September 2022 mit ehrenamtlichem En-
gagement von Unrat befreit haben. An beiden Orten
kam der Miill séckeweise rasch zusammen. Der Muill-
sammelaktionstag World Cleanup Day ist die gréRte
Biirgerbewegung der Welt — in 190 Léndern haben
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Menschen rund um den 17. September Strande, Flisse,
Wialder und StraRen von Miill befreit. 2022 hat die Stif-
tung der Crédit Mutuel Alliance Fédérale zum zweiten
Mal eine konzernweite Aktion dazu gestartet.

Miillsammelaktionen setzen auch ein Ausrufezeichen fir einen
respektvolleren Umgang mit unserer Umwelt.

Teamspirit beim TARGOBANK Run

Nach zwei Jahren Corona-Zwangspause fand der
TARGOBANK Run 2022 wieder statt. Uber 2.700 Lau-
fer*innen von 200 verschiedenen Unternehmen star-
teten am 15. August bei sommerlicher Hitze auf die vier
Kilometer lange Strecke — auch 290 Targobanker*in-
nen waren dabei. Wichtiger als Bestzeiten sind bei
dem beliebten Firmenlauf von jeher Teamgeist, SpaR
und der soziale Gedanke. Ein Teil der Startgebiihren
wird jedes Jahr fur den guten Zweck gespendet — bis
heute konnte die Bank so weit tiber eine halbe Million
Euro an soziale Projekte in Duisburg weitergeben.

Zur Weihnachtszeit an alle denken

Der Gutenachtbus in Disseldorf hilft obdachlosen
Menschen im Winter, mit einer warmen Mabhlzeit,
Decken und Schlafsdcken gut durch die Nachte zu
kommen. Die TARGOBANK hat die Einrichtung im Be-
richtsjahr erneut mit einer Spende bedacht. Auch an
den anderen Standorten haben Targobanker*innen in
der Weihnachtszeit ihre Herzensprojekte unterstitzt:
Im TARGOBANK Kundencenter haben die Mitarbei-
tenden fir die Tafel Duisburg haltbare Lebensmittel
gesammelt. 1.500 Schokoladennikolduse und eine
Spende der Bank gab es zusatzlich. In Mainz und
Duisburg hatten die Mitarbeitenden liebevoll Ge-
schenke verpackt, die der Kinderschutzbund verteilte.
TARGOBANK CIB in Frankfurt hat auf Weihnachtskar-
ten und Kundengeschenke verzichtet und stattdessen
das Deutsche Down-Sportlerfestival mit einer Spende
unterstiitzt. Und auch viele Filialteams haben vor Ort
soziale Aktionen unterstiitzt, zum Beispiel die Weih-
nachtswunschbaumaktion in Lippstadt.
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UNTERSCHIEDE MACHEN
DEN UNTERSCHIED

Das Miteinander ganz verschiedener Starken und Qualitaten macht
Teams erst richtig erfolgreich. Deshalb sind Unterschiede hier aus-
driicklich erwiinscht. Wo die TARGOBANK keine Unterschiede kennt:

Alle Mitarbeitenden werden gleich behandelt.

Bei der TARGOBANK sind 7.000 Mitarbeitende aus
80 Nationen — von 16-Jéhrigen bis zu Mittsechzigern
beschaftigt. Die Halfte aller Mitarbeitenden und 35
Prozent der Fiihrungskrafte sind Frauen. Mit zwei
Frauen und zwei Ménnern ist der Vorstand parita-
tisch besetzt. Die TARGOBANK versteht die Vielfalt
ihrer Mitarbeitenden als explizite Stérke. Diversity
wird deshalb nicht als temporarer Trend betrach-
tet, sondern ist bereits seit vielen Jahren fester Be-
standteil der Unternehmenskultur. Bereits 2010 hat
die Bank die Charta der Vielfalt unterschrieben. Di-

versity Management bildete 2022 einen wichtigen
Schwerpunkt. Eine in der Bank oft gelebte Praxis ist
es, entsprechende Initiativen gemeinsam und aus der
Mitte des Unternehmens zu entwickeln: So haben
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Mitarbeitende aus verschiedenen Einheiten der Bank
ein Diversity-Manifest formuliert, das im Berichtsjahr
veroffentlicht wurde. In diesem Manifest bekennt
sich die TARGOBANK ganz klar zu allen Facetten
der Vielfalt. Die Gleichbehandlung der Belegschaft,
unabhéngig von Nationalitat, Alter oder Geschlecht,
sexueller Orientierung, Weltanschauung und auch
von Inklsuion wird innerhalb der Bank uber alle
Hierarchieebenen hinweg gelebt. Eine im Berichtsjahr
ins Leben gerufene Projektgruppe hat MaRnahmen
entwickelt, um die Chancengleichheit im Unterneh-
men weiter auszubauen. Dazu gehért unter anderem,
Fihrung in Teilzeit noch weiter zu erleichtern.

Auch 2022 wieder Top Arbeitgeber

Zum 16. Mal in Folge hat die TARGOBANK 2022
die Auszeichnung als Top Arbeitgeber erhalten. Das
Qualitatssiegel spiegelt die Arbeitgeberattraktivi-
tat der Bank wider. Eine besonders positive Bewer-
tung erfuhr das Gesundheitsmanagement ,Ca va
— wie geht’s?“ (siehe Abschnitt auf dieser Seite). Die
Jury wirdigte zudem die Unternehmenswerte der
TARGOBANK sowie deren Umsetzung. Die Bank hat
den Anspruch, einen positiven Beitrag fiir die Gesell-
schaft, ihre Kundschaft sowie fiir ihre Mitarbeitenden
zu leisten (siehe hierzu auch die Seiten 14 und 15 die-
ses Jahresberichts).

Chancen und Wertschatzung

2022 stellte die TARGOBANK in allen Bereichen neue
Mitarbeitende ein. Allein 232 Auszubildende und
Dual Studierende starteten im Berichtsjahr ihren be-
ruflichen Lebensweg in der Bank.

Um die Mitarbeitenden in den Zeiten der hohen In-
flation zu entlasten und die Wertschatzung fir ihre

Arbeit zum Ausdruck bringen, hat die TARGOBANK
im Berichtsjahr entschieden, den vollen durch die
Bundesregierung ermdglichten steuerfreien Infla-
tionsausgleich in Hohe von 3.000 Euro fiir Vollzeit-
krafte zu leisten, fir Teilzeitkrafte anteilig. Eine erste
Tranche ist am Jahresende 2022 ausgezahlt worden,
die zweite folgt Ende 2023.

Entwicklung im Team

Die TARGOBANK reformiert ihr bisheriges Beurtei-
lungs- und Bonussystem vollstandig. Statt Einzelleis-
tungen steht kiinftig der Teamgedanke im Vordergrund.
Um dies zu erreichen, wurde das bisher stark auf indivi-
duelle Performance ausgerichtete Beurteilungssystem
durch ein Feed Forward System abgel6st, das zu-
kunftsorientiert auf individuelle Entwicklung und Ziel-
erreichung als Team blickt, statt die Leistung einzelner
zu pramieren. Im TARGOBANK Kundencenter in Duis-
burg wurde das neue Beurteilungssystem 2020/2021
pilotiert. 2022 wurde der Grundstein gelegt, um das
System in weiteren Backoffice-Einheiten einzufiihren.

Aktiv sein fiir die Gesundheit

Im noch immer unter dem Einfluss der Corona-Pan-
demie stehenden Jahr 2022 riickten Erhalt und For-
derung der Gesundheit besonders in den Fokus.
Bereits 2011 hatte die TARGOBANK dazu unter dem
Titel ,Ca va — Wie geht’s?“ das betriebliche Ge-
sundheitsmanagement etabliert. Ein hauptamtlicher
Gesundheitsmanager sowie Mitarbeitende aus allen
Bereichen der Bank gestalten das Ca va-Programm
fir die verschiedenen Einheiten der Bank. Neben Ge-
sundheits-Checks und einem generellen Beratungs-
angebot fiir Fragen der physischen und psychischen
Gesundheit betonte das Gesundheitsmanagement im

Berichtsjahrsehrstark die Wichtigkeit der Darmkrebs-
vorsorge: Mitarbeitende und ihre Familien konnten
einen kostenlosen Friiherkennungstest in Anspruch
nehmen. Angebote zu Entspannung und Bewegung,
etwa Uiber den Anbieter Gympass, erganzten das Ge-
sundheitsprogramm. Wegen teilweise eingeschréank-
ter Nutzbarkeit entsprechender Einrichtungen bzw.
zur Vereinbarkeit mit dem Berufsalltag konnten die
Mitarbeitenden auch Online-Angebote wahrnehmen,
zum Beispiel einen regelmaRigen zehnminitigen Ru-
ckenkurs in der Mittagspause. Aktionstage machten
auf weitere gesundheitsrelevante Themen aufmerk-
sam — etwa anlésslich des Movembers im November
auf das Thema Méannergesundheit.

Worum geht‘s beim Movember?

Movember ist ein aus dem Englischen abgeleitetes Kunstwort aus Mous-
tache (Schnurrbart) und November. Es bezeichnet eine in Australien ge-
startete, inzwischen weltweit verbreitete Fundraising-Aktion, bei der sich
Ménner jedes Jahr im Aktionsmonat November Schnurrbarte wachsen
lassen, um Spenden fir die Erforschung und Vorbeugung von Prostata-
krebs und Hodenkrebs und anderen Gesundheitsproblemen von Mannern
zu sammeln.

TARGOBANK Sweater

Business-Outfit — das heilt langst nicht mehr Anzug und Krawatte oder
schickes Kostim. Mit dem TARGOBANK Sneaker ist die Bank im letzten
Jahr einen ersten Schritt Richtung Business Casual gegangen. Im Berichts-
jahr hatten alle Mitarbeitenden zudem die Mdglichkeit, einen hochwerti-
gen TARGOBANK Pullover mit Logo zu bestellen. Damit représentiert das
Team auch nach auRen die Arbeitgebermarke Bank.Echt.Anders.
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NOCH STARKER
AUFGESTELLT

Den Wandel als Chance begreifen. Das gelingt am besten im Bewusstsein,
zu einer Gemeinschaft zu gehéren, die fest zusammenhalt.

Isabelle Chevelard
Vorstandsvorsitzende

Christophe Jéhan
Vorstand Privatkunden, stellvertretender CEO

Die TARGOBANK entwickelt sich weiter. Wer in
einer Zeit voller dynamischer Verédnderungen er-
folgreich sein méchte, muss die Kraft besitzen, die
eigene Strategie Uberpriifen und anpassen zu kon-
nen. Die TARGOBANK stellt sich fiir die Herausfor-
derungen der Zukunft noch breiter auf und ist auf
dem Weg, ihr Geschaftsmodell weiterzuentwickeln.
Um diesen Wandel erfolgreich zu gestalten, baut
das Unternehmen auf den Teamgedanken und das
Prinzip, miteinander und flireinander da zu sein.

Die TARGOBANK verfiigt Gber knapp 100 Jahre Er-
fahrung auf dem deutschen Bankenmarkt. Sie betreut
Uber 3,6 Millionen Privat-, Geschafts- und Firmen-
kunden. Das Angebot fir Privatkund*innen umfasst
die Bereiche Konto & Karten, Kredit & Finanzierung,
Sparen & Geldanlage, Vermdgen & Wertpapiere so-
wie Schutz & Vorsorge. Mit dem kontinuierlichen
Ausbau ihrer Angebote fir Geschafts- und Firmen-
kunden hat die TARGOBANK den Weg zur Bank mit
breiterem Portfolio von Aktivitdten eingeschlagen.
So bietet die TARGOBANK Absatzfinanzierungen
fur den Einzelhandel, tiber die Autobank Einkaufs-
und Absatzfinanzierungen fir den Kfz-Handel sowie
Finanzprodukte fir Klein- und Kleinstunternehmen,
Selbststéndige, freiberuflich Tatige und Grinder*in-
nen an. Zum Leistungsspektrum im Corporate &
Institutional Banking gehdéren Unternehmens- und
Sonderfinanzierungen, Avale, gewerbliche Immobi-

Maria Topaler

Vorstandin Risikomanagement
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lienfinanzierungen, ebenfalls auch Zahlungsverkehr
und Anlageprodukte sowie die Vermittlung weiterer
Produktlinien aus der Gruppe in Deutschland und in
Frankreich. Dariiber hinaus bietet die TARGOBANK
Unternehmen Finanzierungslésungen in den Berei-
chen Factoring, Leasing und Investitionsfinanzie-
rung an.

Der Schwerpunkt im Privat-, Geschafts- und Fir-
menkundengeschaft liegt auf einfachen, attraktiven
Bankprodukten, gutem Service sowie auf einer lang-
fristigen und nachhaltigen Entwicklung. Um nah an
ihren Kund*innen zu sein, betreibt die TARGOBANK
332 Standorte in Uber 250 Stadten in Deutschland
und ist online sowie telefonisch im Kundencenter
rund um die Uhr erreichbar. Die Bank kombiniert so-
mit die Vorteile einer Digitalbank mit persénlicher
Beratung und exzellentem Service in den Filialen und
bei Kund*innen zuhause.

Hauptsitz der TARGOBANK ist Diisseldorf. Deutsch-
landweit beschéaftigt sie 7000 Mitarbeitende. In Duis-
burg fiihrt die Bank ein Kundencenter mit 2.000 Mit-
arbeitenden. Hinzu kommen Verwaltungsgebiude
in Mainz (Factoring), Diisseldorf (Leasing & Investi-
tionsfinanzierungen) und Frankfurt (CIB). Als Toch-
ter der genossenschaftlichen Crédit Mutuel Alliance
Fédérale, einer der groBten und finanzstarksten Ban-
ken Europas, ist die TARGOBANK eine sichere Part-
nerin fir ihre Kund*innen.

Berthold Riising
Vorstand Firmenkunden
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Ein nicht unerheblicher Teil der Tatigkeit der Genossenschaftsbank Crédit Mutuel Alliance Fédérale entfallt auf das internationale Geschéft Giber Tochtergesellschaften — darunter TARGOBANK, Banque de Luxembourg,
Banque CIC (Suisse) — und Niederlassungen des CIC in London sowie Vertretungsbiiros des CIC. Der deutsche Markt war zum 31. Dezember 2022 der zweitgréRte der gesamten Crédit Mutuel Alliance Fédérale nach
Frankreich. Die genossenschaftliche Crédit Mutuel Alliance Fédérale ist mit einem CET1 von 18,2% und Eigenkapitalreserven in Hohe von 56,7 Milliarden Euro eine der groRten und finanzstarksten Banken Europas.
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Die Ubersicht unten zeigt eine Auswahl von Gesellschaften innerhalb der Crédit Mutuel Alliance Fédérale, die in Deutschland tatig sind beziehungsweise ihre Produkte am deutschen Markt anbieten.
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Investment Managers

BANQUE DE
LUXEMBOURG
INVESTMENTS

Crédit» Mutuel

Asset Management

Crédit Mutuel Equity bietet mittelstéandischen Unter-
nehmen Eigenkapitalldsungen mit einem Fokus auf
Minderheitsbeteiligungen. Investiert wird ausschlie3-
lich Eigenkapital der Bankgruppe. Das erméglicht be-
sonders langfristige Beteiligungen und die Flexibilitat
fiir spatere Reinvestments. So behalten Unternehmen
die Kontrolle und gewinnen gleichzeitig einen Partner,
der sie mit Kapital und Know-how bei der Entwicklung
ihres Unternehmens unterstiitzt. Aktuell sind rund 3,5
Milliarden Euro Kapital in mehr als 330 Unternehmen
investiert. Zu den Beteiligungen im deutschsprachigen
Raum zahlen u.a. Advitos, Auxilium, aventron, boost,
Briining, CF Group, eps Group, exceet, expondo, Hun-
keler, MEGA, Roth Geriste, W.AG.

www.creditmutuel-equity.eu/de

Die Crédit Mutuel Leasing GmbH ist auf die Finan-
zierung von Mobilien in Deutschland spezialisiert und
betreut Firmenkunden des Banknetzes der Crédit
Mutuel Alliance Fédérale in Deutschland. Das im Jahr
2008 gegriindete Unternehmen ist bundesweit aktiv
und profitiert von der 45-jahrigen Leasingerfahrung
der Muttergesellschaft. Viele namhafte deutsche und
franzésische Unternehmen und Gruppen vertrauen
auf das Leistungsangebot der Crédit Mutuel Leasing
GmbH, eine zuverlassige und finanzstarke Partnerin.
Mit Gesellschaften in Belgien, Luxemburg, den Nie-
derlanden, Spanien und Frankreich unterstiitzt das
Unternehmen seine Kundschaft europaweit bei de-
ren Investitionen.

www.creditmutuel-leasing.de

Die Deutsche Reprasentanz von CIC in Frankfurt
am Main ist Teil eines weltweiten Netzwerkes von
37 Vertretungen bzw. Niederlassungen der Banken-
gruppe CIC (Crédit Industriel et Commercial). Das
Wissen und die Erfahrung tber die Heimatmarkte an
den jeweiligen Standorten stellt CIC seinen Firmen-
kunden fur den Ausbau ihrer internationalen Aktivita-
ten zur Verfiigung.

Aus Frankfurt unterstiitzt CIC Unternehmen bei der
ErschlieBung neuer Geschaftsfelder in Deutschland
und Osterreich.

www.cic.fr/de

Crédit Mutuel Investment Managers (CMIM) ist
das Kompetenzzentrum fiir Vermdgensverwaltung
der Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Mit seinem
Multi-Boutique-Modell setzt CMIM auf die Starken
der verschiedenen Fondsgesellschaften der Gruppe
mit 166 Milliarden Euro verwaltetem Vermdgen zum
Jahresende 2022. CMIM mit Hauptsitz in Paris ist in-
ternational ausgerichtet und in Deutschland mit einer
eigenen Vertriebsorganisation vertreten.

www.creditmutuel-im.eu/de

BLI - Banque de Luxembourg Investments ist die
Vermdgensverwaltungsgesellschaft der Banque de
Luxembourg. Die BLI-Investmentexpertise umfasst
Aktien, Anleihen sowie Multi-Asset-Strategien. Die
Kompetenz von BLI basiert auf den zentralen Grund-
satzen von aktivem Management, Transparenz, Risi-
kosensibilitat und ESG-Kriterien. Zum 31. Dezember
2022 managte sie mehr als 35 Investmentfonds mit
einem verwalteten Vermdgen von 18,54 Milliarden
Euro.

www.bli.lu

Crédit Mutuel Asset Management verwaltete Ende
2022 Aktiva in Hohe von fast 70 Milliarden Euro und
bietet eine umfassende Palette an Investmentfonds
in unterschiedlichen Kategorien: Renten-, Geld-
markt- und Aktienfonds sowie Multi-Management.
Die Fondsmanager*innen verfolgen einen globalen
CSR-Ansatz und berticksichtigen sowohl ESG-Krite-
rien als auch SRI-Faktoren, was sich in verschiedenen
Nachhaltigkeitsfonds widerspiegelt.

www.creditmutuel-am.eu/de
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