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Vorwort

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

die TARGOBANK legt groRten Wert auf Transparenz und Anlegerschutz. Deshalb informieren wir Sie mit
dieser Broschiire tiber die TARGOBANK Wertpapierdienstleistungen und Bedingungen fir das Wertpapier-
geschaft. Bitte nehmen Sie sich etwas Zeit, um die Informationen aufmerksam zu lesen.

Als Wertpapierkunde der TARGOBANK profitieren Sie von unserer ganzheitlichen Finanzberatung,
unserer Kompetenz und unserer jahrzehntelangen Erfahrung. Unser Anspruch ist es, unsere Kunden
kontinuierlich dabei zu unterstiitzen, dass sie ihre Ziele auch erreichen. Mit dazu bei tragt unsere
objektive Fondsberatung ohne Bindung an hauseigene Produkte.

Die Informationen in dieser Broschiire sind sehr umfangreich. Daher sind wir bei allen Fragen zu den
Inhalten gerne personlich fir Sie da. Vereinbaren Sie einfach einen Termin mit einem unserer zertifi-
zierten Berater in lhrer nachstgelegenen TARGOBANK Filiale. Bei dieser Gelegenheit informieren wir
Sie auch gerne Uber Ihre Anlagemdéglichkeiten und beantworten lhre Fragen zu den Inhalten der Finanz-
marktrichtlinie.

Vielen Dank, dass Sie der TARGOBANK vertrauen.

Ihre TARGOBANK



Allgemeine Informationen

insbesondere fiir Fernabsatzvertrage, fiir auRBerhalb von Geschéftsraumen geschlossene Vertrige

und fiir Wertpapierdienstleistungen

Dieser Abschnitt enthalt allgemeine Informationen
Uber die TARGOBANK und den Abschluss und die
Abwicklung von Vertragen und Vorgangen mit der
TARGOBANK. Diese Informationen sind von beson-
derer Bedeutung fur Vertrage, die unter Verwendung
von Fernkommunikationsmitteln, zum Beispiel Tele-
fon, Brief, Fax, Internet etc., abgeschlossen werden
(sogenannte Fernabsatzvertrage) und fiir auRerhalb
von Geschéaftsrdumen geschlossene Vertrage.
Vertragspartner/Anschrift

Vertrage kommen zustande mit der

TARGOBANK AG

KasernenstrafBe 10

40213 Diisseldorf

Tel.: 0211 - 89 840

im Rahmen des Vertrages, der zugrunde liegenden
Bedingungen und sonstigen Informationen auch als
TARGOBANK, Bank oder Unternehmen bezeichnet.
Angaben zu der kontofiihrenden Filiale entnehmen
Sie bitte den Vertragsformularen. Daneben — oder
soweit der Vertrag keine Filiale benennt — kénnen
Sie Schriftverkehr an die oben genannte Anschrift
oder unser Dienstleistungszentrum

TARGO Dienstleistungs GmbH
Harry-Epstein-Platz 5

47051 Duisburg

richten.

Hauptgeschiftstatigkeit

Der Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb
von Bank- und Finanzgeschéften aller Art sowie
verwandter Gesché&fte mit Ausnahme des Investment-
geschéfts.

Eintragung in das Handelsregister/
Umsatzsteueridentifikationsnummer

Die TARGOBANK AG ist unter der Nummer

HRB 83351 bei dem Handelsregister des Amtsgerichts
Disseldorf eingetragen. Die Umsatzsteueridentifika-
tionsnummer lautet DE811285485.

Vertretungsverhiltnisse

Die Gesellschaft wird vertreten durch den Vorstand
Isabelle Chevelard (Vorsitzende); Berthold Riising;
Maria Topaler; Marco Voosen.

Zustindige Aufsichtsbehorde

Zusténdige Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht,

Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie-StraRe 24-28, 60439 Frankfurt a. Main
(Internet: www.bafin.de).

Weiterhin zustandig ist die Europaische Zentralbank,
SonnemannstraRe 20, 60314 Frankfurt am Main
(www.ecb.europa.eu)

Vertragssprache/Rechtsordnung/
Gerichtsstand

MaRgebliche Sprache fiir alle Vertragsverhéltnisse
zwischen Kunde und TARGOBANK und fiir die Kom-
munikation mit dem Kunden ist Deutsch. Gem&R Nr. 6
Absatz 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt
fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschafts-
verbindung zwischen dem Kunden und der Bank
deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichts-
standsvereinbarung.

AuRergerichtliche Streitschlichtung

— Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der
Verbraucherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der
privaten Banken“ (www.bankenombudsmann.de)
teil. Dort hat der Verbraucher die Moglichkeit,
zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen.
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitig-
keit liber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f
des Biirgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch
Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombuds-
mann der privaten Banken anrufen. Naheres
regelt die ,Verfahrensordnung des Ombudsmann
der privaten Banken®, die auf Wunsch zur
Verfliigung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenombudsmann.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder
E-Mail) an die Geschiftsstelle des Ombudsmann
der privaten Banken, Postfach 040307, 10062 Berlin,
E-Mail: schlichtung@bdb.de, zu richten.

— Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die
im Preis- und Leistungsverzeichnis genannte
Kontaktstelle der Bank wenden. Die Bank wird
Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei
Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Textform
(zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail).

— Ferner besteht fur den Kunden die Moglichkeit,
sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Nieder-
schrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienst-


http://www.bafin.de
http://www.ecb.europa.eu
http://www.bankenombudsmann.de
http://www.bankenombudsmann.de
mailto:schlichtung%40bdb.de?subject=

leistungsaufsicht, Graurheindorfer StralRe 108,

53117 Bonn, lber VerstoRe der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c¢
bis 676¢c des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder
gegen Artikel 248 des Einfuhrungsgesetzes zum
Biirgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

Hinweis zum Bestehen einer
Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des
Bundesverbandes der deutschen Banken e.V. ange-
schlossen, insoweit wird auf Nr. 20 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen verwiesen

(siehe auch Seite 7).

Zustandekommen des Vertrages

a) Schriftliche Vertragsabschliisse

Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein ihn bindendes
Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab, indem

er ein vollstandig ausgefilltes und unterzeichnetes
Antrags- beziehungsweise Vertragsformular sowie
gegebenenfalls weitere aufgelistete Unterlagen und
Informationen an die Bank Gbermittelt und diese
Unterlagen der Bank zugehen. Ist bei Fernabsatzver-
tragen die Prifung der Identitat des Kunden erforder-
lich, so geschieht dies grundsatzlich mit Hilfe des
POSTIDENT-Verfahrens der Deutschen Post AG oder
durch zugelassene Videoidentifikationsverfahren.
Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bank dem
Kunden — gegebenenfalls nach Identitats- oder
Bonitatspriifung beziehungsweise Priifung sonstiger
erforderlicher Unterlagen — die Annahme des Ange-
bots ausdriicklich oder schlissig erklart.

b) Sonstige Vertragsabschliisse

Bestimmte Vertrage kénnen auch telefonisch oder
unter Verwendung anderer Fernkommunikations-
mittel abgeschlossen werden. Der Vertrag kommt
dann — soweit nicht noch andere Bedingungen zu
erfillen sind — durch entsprechende Einigung am
Telefon beziehungsweise durch ausdrickliche oder
schlissige Annahme des per Fernkommunikations-
mittel abgegebenen Angebots des Kunden zustande;
soweit erforderlich, erhalt der Kunde unmittelbar

im Anschluss daran eine Vertragsbestatigung ein-
schlieRlich aller vorgeschriebenen Informationen.

Preise und vom Kunden zu zahlende
Steuern und Kosten

Die aktuellen Preise fiir die von der Bank erbrachten
Dienstleistungen ergeben sich aus dem ,Preisaushang

— Regelsétze im standardisierten Privatkundenge-
schaft der TARGOBANK und ergénzend aus deren
Preis- und Leistungsverzeichnis. Im Ubrigen gilt

Nr. 12 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Soweit im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung Gut-
habenzinsen, Dividenden und sonstige Ertrage an-
fallen, sind diese Einkiinfte steuerpflichtig. Bei Fragen
sollte sich der Kunde an die fiir ihn zustéandige Steuer-
behorde beziehungsweise einen steuerlichen Berater
wenden. Dies gilt insbesondere, wenn er im Ausland
steuerpflichtig ist.

Zahlung und Erfiillung des
Vertrages, Leistungsvorbehalt

Die Zahlung von Entgelten und Zinsen sowie die
Erfillung geschlossener Vertrage richtet sich neben
dem Inhalt der jeweiligen Vertrage nach den jeweili-
gen produktspezifischen Bedingungen, den Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen und den Bestimmungen in
diesem Abschnitt. Es gibt, soweit nicht ausdricklich
vereinbart, keinen Leistungsvorbehalt. Bei Fremdwah-
rungskonten gilt der in Nr. 10 Abs. Ill der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen genannte Vorbehalt.

Fernkommunikationskosten des fiir
den Vertragsschluss genutzten Fern-
kommunikationsmittels

Eigene Kosten (zum Beispiel Telefonverbindungskos-
ten, Porti etc.) hat der Kunde selbst zu tragen.

Giiltigkeitsdauer und Sprache
der Bedingungen

Samtliche Bedingungen und Vertragsunterlagen
sowie alle Preisverzeichnisse stehen nur in deutscher
Sprache zur Verfiigung und gelten bis zu einer mit
dem Kunden vereinbarten Vertragsanderung.

Vertrieb von TARGOBANK
Produkten und Dienstleistungen

Der Vertrieb von TARGOBANK Produkten und Dienst-
leistungen erfolgt auch tiber den Untervermittler
TARGO Finanzberatung GmbH, Beratungs- und
Vermittlungsgesellschaft fiir Bank- und Versicherungs-
dienstleistungen.



Der Sitz dieser Gesellschaft ist Diisseldorf (Deutsch-
land), die Gesellschaft ist bei den Gewerbedmtern
in Disseldorf und am Standort der Beratungspunkte
gemeldet.

Hinweis fiir Anlageberatung

Die Anlageberatung bei der TARGOBANK erfolgt
nicht als Honoraranlageberatung.

Im Rahmen der Anlageberatung erhalt die
TARGOBANK Provisionen von Dritten.

Hinweis zur Verarbeitung personen-
bezogener Daten gemaRd EU-Geld-
transferverordnung

Die ,VERORDNUNG (EU) 2015/847 DES EUROPAI-
SCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 20. Mai
2015 (iber die Ubermittlung von Angaben bei Geld-
transfers“ (Geldtransferverordnung) dient dem Zweck
der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geld-
transfers. Sie verpflichtet uns als TARGOBANK, bei
der Ausfiihrung von Uberweisungen und Lastschriften
Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und Begiinstigten
(Zahlungsempfanger) zu priifen und zu Gibermitteln.
Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenken-
nung von Zahler und Zahlungsempfénger und der
Adresse des Zahlers. Bei Zahlungen innerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiter-
leitung der Adresse des Zahlers zunachst verzichtet
werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers
angefordert werden. Bei der Angabe von Name und

gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren
Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen
Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird
erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen
selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler
und Zahlungsempfanger ist. Das heilt auch, dass
die Bank Zahlungsdaten tiberpriifen, Nachfragen
anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers bzw.
Zahlungsempféangers beantworten und auf Anfrage
diese Daten den zustéandigen Behorden zur Verfligung
stellen muss.

Hinweis zu Dokumenten nach dem
Wertpapierhandelsgesetz (WpHG)

Das Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) reguliert den
Wertpapierhandel und dient der Kontrolle von Wert-
papierdienstleistungsunternehmen zum Schutz der
Anleger.

WpHG relevante Dokumente beziehen sich auf
Veroffentlichungen von borsennotierten Gesellschaf-
ten oder Informationen fir den Anleger. Beispielhaft
gehoren die Effektenabrechnung oder das Verlust-
schwellen-Reporting zu den WpHG relevanten
Dokumenten. Bei Nutzung des Online-Bankings
werden diese Dokumente ausschlieBlich im elektro-
nischen Postfach zur Verfligung gestellt. Allerdings
kénnen Kunden den postalischen Versand von
Wertpapierdokumente selbstéandig im Online-Banking
anfordern.

Die elektronische Ubermittlung folgt den Anforde-
rungen des Gesetzgebers nach Art. 24, 5a (MiFID Il -
Markets in Financial Instrument Directive).



Einlagensicherung und Anlegerent-

schadigung

Entschadigungseinrichtung deutscher
Banken GmbH

Die TARGOBANK AG ist der ,.Entschadigungseinrich-
tung deutscher Banken GmbH* (EdB) als gesetzliches
Einlagensicherungssystem zugeordnet. Die EdB
nimmt die Aufgaben der im Einlagensicherungs- und
Anlegerentschadigungsgesetz vorgesehenen Ent-
schadigungseinrichtung fiir den Bereich der privaten
Banken und Bausparkassen wahr.

Die EdB schitzt:

1. Einlagen bis zu 100.000,00 EUR pro Einleger, in
den in § 8 Absatz 2 EinSiG genannten Fallen bis zu
500.000,00 EUR sowie 2,90 % der Verbindlichkeiten
aus Wertpapiergeschéaften, maximal den Gegenwert
von 20.000,00 EUR.

Wertpapiere und Depots werden von der Bank ledig-
lich verwahrt und bleiben im Eigentum des Kunden.
Die Anlegerentschadigung fiir Verbindlichkeiten aus
Wertpapiergeschéaften setzt deshalb voraus, dass das
Institut pflichtwidrig nicht im Stande ist, im Eigen-
tum des Kunden befindliche und fiir ihn verwahrte
Wertpapiere zuriickzugeben. Einen dartiberhinaus-
gehenden, umfassenderen Schutz von Wertpapieren
gewihrt die EdB nicht.

Wertpapiere sind ferner keine Einlagen. Als Einlagen
werden hingegen Erlése aus einem Verkauf von
Wertpapieren eingestuft, die bei der Bank als Gut-
haben gehalten werden. Hinsichtlich des Begriffs der
Einlagen und des Umfangs ihrer Sicherung wird auf
Nummer 20 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen,
Abschnitt 1.1 der TARGOBANK Geschaftsbedingun-
gen verwiesen.

Einlagensicherungsfonds des Bundes-
verbandes deutscher Banken e.V.

Die TARGOBANK AG ist auch dem Einlagensicherungs-
fonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V.,
BurgstraRe 28, 10178 Berlin angeschlossen. Der Ein-
lagensicherungsfonds schiitzt Einlagen und Einleger,
wenn und soweit diese nicht bereits durch die EdB
geschutzt werden. Wertpapiere sichert der Einlagen-
sicherungsfonds allerdings nicht. Im Ubrigen wird auf
Nummer 20 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen,
Abschnitt 1.1 der TARGOBANK Geschaftsbedingun-
gen verwiesen.



Informationen liber den Umgang mit

Interessenkonflikten

Allgemeines

Die TARGOBANK AG (TARGOBANK) erbringt fiir

Sie eine Vielzahl von Services und Dienstleistungen
Uber Filialen, Mobile Kundenberater, Internet und
Telefon. Die TARGOBANK verpflichtet sich, dabei die
héchsten MaRstéabe in Bezug auf ethische Grundsatze
anzuwenden. Die Interessen der Kunden stehen bei
der TARGOBANK an erster Stelle.

Ziel der TARGOBANK ist es, mdgliche Interessenkon-
flikte in angemessener Weise zu identifizieren und zu
verhindern. Wenn sich ein Interessenkonflikt durch
interne MaRnahmen nicht oder nicht vollstandig
vermeiden lasst, erfolgt eine Offenlegung gegeniiber
den betroffenen Kunden.

Interessenkonflikte kdnnen sich zwischen Mitarbei-
tern der TARGOBANK, ihrer Geschéftsleitung und
anderen mit der Bank und ihren Kunden verbundenen
Personen sowie vertraglich gebundenen Vermittlern
ergeben. Interessenkonflikte kdnnen auch zwischen
der TARGOBANK und anderen Konzernunternehmen
der Crédit Mutuel Bankengruppe auftreten sowie
zwischen der TARGOBANK und ihren Kunden oder
allein unter den Kunden.

Identifizierung von Konflikten

Um mogliche Interessenkonflikte zu identifizieren,
Uberprift die TARGOBANK regelmaRig ihre Ge-
schéaftstatigkeiten und Prozesse dahingehend, ob ein
Risiko der Beeintrachtigung von Kundeninteressen
bestehen kénnte. Dabei wird auch berticksichtigt,
ob die TARGOBANK oder ein Mitarbeiter der
TARGOBANK aufgrund der Erbringung von Wertpa-
pierdienst- oder Wertpapiernebendienstleistungen
e zulasten des Kunden einen finanziellen Vorteil
erzielen oder einen finanziellen Verlust vermeiden
kénnte;

e ein Interesse am Ergebnis einer fiir den Kunden
erbrachten Dienstleistung oder eines im Namen
des Kunden getatigten Geschéfts hat, das vom
Interesse des Kunden abweicht;

e einen finanziellen oder sonstigen Anreiz hat, das
Interesse eines anderen Kunden oder einer
Kundengruppe uber die Interessen anderer Kunden
zu stellen;

e den gleichen Geschaften nachgeht wie ihre Kunden;

e von einer anderen Person als dem Kunden im Zu-
sammenhang mit der fiir einen Kunden erbrachten
Dienstleistung tiber die hierfir iibliche Provision
oder Gebuhr hinaus von einem Dritten eine Zuwen-

dung im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes
(WpHG) erhalt, erhalten wird oder méglicherweise
zu einem spateren Zeitpunkt erhalten kénnte oder
die Kundeninteressen im Rahmen von Vertriebsvor-
gaben hinreichend beriicksichtigt hat.

MaBnahmen zum Umgang mit
Interessenkonflikten

Im Folgenden informieren wir Sie tiber die wichtigsten
Verfahren und Systeme, die dazu dienen, Situationen
mit potentiellen Interessenkonflikten zu erkennen und
zu vermeiden.

e Betreiben von Handelsiiberwachungs- und Be-
schréankungssystemen wie Insider- und Beschréan-
kungslisten (auch Sperrlisten), die den Fluss von
Insiderinformationen innerhalb der TARGOBANK
Uberwachen und den Mitarbeitern verbieten, diese
Informationen zu ihren eigenen Gunsten oder
zugunsten der TARGOBANK und zum Nachteil der
Kunden zu nutzen.

e Beobachtung bestehender und Genehmigung
neuer Produkte, Dienstleistungen und Vertriebs-
strategien unter expliziter Berticksichtigung der
Kundeninteressen.

e Organisatorische Trennung von Informationen und/
oder Personen, die Ursache von Interessenkon-
flikten werden kénnen. Diese kénnen physischer
Natur oder anderer Art sein (sog. ,Chinese Walls®).
Sie umfasst unter anderem Informationsbarrieren,
Kompensationsvereinbarungen bzw. Verwaltungs-
und Uberwachungsstrukturen.

e Uberpriifung von Kontakten zwischen und inner-
halb von Geschéaftsbereichen, deren Kunden nach-
teilige oder konkurrierende Interessen im Verhalt-
nis zu Kunden anderer Geschaftsbereiche haben.

e Etablierung von Geschaftsanweisungen und
Verfahren zur Sicherstellung einer fairen bzw.
gleichberechtigten Behandlung aller Kunden oder
Kundengruppen.

e Regelung der personlichen Investitions- und
Geschéftsaktivitaten von Mitarbeitern der
TARGOBANK durch die Compliance-Funktion,
um das Auftreten von Interessenkonflikten zu
verhindern.

e RegelmaRige Schulungen fur Mitarbeiter.

e Regeln fiir die Annahme und Vergabe von Pramien/
Anreizen.



e Entkopplung der Messung des Vertriebserfolges
eines Mitarbeiters und der tatsachlich generierten
Ertrage fur die TARGOBANK.

e Transparente Offenlegung der erhobenen Kosten
und erhaltenen Zuwendungen von Dritten.

e Fihren eines internen Registers aller identifizier-
ten Interessenkonflikte einschlieBlich der dafir
getroffenen MaRnahmen. Das Register wird bei
der Identifikation eines neuen Interessenkonfliktes
fortlaufend fortgeschrieben.

e Uberwachung der Identifikation, Vermeidung und
des Managements von Interessenkonflikten durch
eine unabh&ngige Compliance-Funktion, die unter

der direkten Verantwortung des Vorstandes tatig ist.

Potentielle Interessenkonflikte kdnnen nach unseren

Erkenntnissen insbesondere in folgenden Situationen

auftreten:

e \ertriebsmitarbeiter sind liber einen leistungsab-
hangigen Vergiitungsanteil an Ertragen aus dem
Vertrieb beteiligt.

o Beim Verkauf von Wertpapieren kénnen Zuwen-
dungen von den Fondsgesellschaften und den
Wertpapieremissionshausern gewahrt werden.
Diese umfassen unter anderem umsatzabhangige
Vertriebsfolgeprovisionen, die von den Fondsge-
sellschaften aus den von ihnen vereinnahmten
Verwaltungsgebiihren gezahlt werden, sowie
Vertriebsprovisionen, die von den Wertpapier-
emittenten in Form von Platzierungsprovisionen,
entsprechenden Abschlagen auf den Emissions-
preis (Marge) und Vertriebsfolgeprovisionen
geleistet werden. Neben einer festen Vertriebspro-
vision kénnen im Einzelfall auch Staffelprovisionen
gewahrt werden. Je nach Provisionsmodell kénnen
Art und Umfang der Provision von unterschied-
lichen Variablen, z. B. dem Erreichen bestimmter
Absatz-, Umsatz- oder BestandsgroRRen, abhéngen.

e Weiterhin kénnte die TARGOBANK von anderen
Dienstleistern im Zusammenhang mit ihrem Wert-
papiergeschiaft unentgeltliche Zuwendungen (wie
z.B. Schulungen) erhalten.

Die Vereinnahmung dieser Zahlungen oder Zuwen-
dungen bzw. anderer Anreize dient der Bereitstellung
effizienter und qualitativ hochwertiger Infrastrukturen
fur den Erwerb und die VerauRerung von Finanzinstru-
menten fir den Kunden. Die TARGOBANK nutzt diese
Zuwendungen dazu, ihre Dienstleistungen in der vom
Kunden erwarteten hohen Qualitét zu erbringen und
fortlaufend zu verbessern.
o [Interessenkonflikte kdnnen ebenfalls durch den
Vertrieb konzerneigener Produkte auftreten.

o Es kodnnen auch Interessenskonflikte entstehen,
welche sich auf die Nachhaltigkeitspraferenzen des
Kunden auswirken.

e Trotz umfassender Kontrollmechanismen kann
nicht ausgeschlossen werden, dass die Kenntnis
von Kundenauftragen in Finanzinstrumenten mit
geringer Marktkapitalisierung durch den Abschluss
von Eigen- beziehungsweise Mitarbeitergeschaften
zum Nachteil des Kunden ausgenutzt werden kann
(sog. Vor-, Mit- oder Gegenlaufen).

o Interessenkonflikte konnen ferner bei der Erstel-
lung von Finanz- oder Marktanalysen auftreten. In
diesem Zusammenhang kénnen Interessenkonflikte
entstehen, die nicht fur alle Falle ausgeschlossen
werden kdnnen. Interessenkonflikte, die nicht
vermieden oder vollstandig geldst werden kénnen,
werden den Kunden, die an der Transaktion betei-
ligt sind, vor einem Geschéftsabschluss oder einer
Beratung offengelegt.

Auf Anfrage stellen wir gerne detailliertere Informa-
tionen zu den oben beschriebenen Grundsatzen zur
Verfligung.
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Ausflihrungsgrundsatze fiir
Wertpapiergeschifte

1 Grundlagen

1.1 Anwendungsbereich

Diese Grundsatze gelten fiir die Ausfiihrung von
Auftragen, die der Kunde der TARGOBANK AG

(im Folgenden die Bank) zum Zwecke des Erwerbs
oder der VerauBerung von Wertpapieren oder
anderen Finanzinstrumenten erteilt. Ausfiihrung

in diesem Sinne bedeutet, dass die Bank auf Grund-
lage des Kundenauftrages fiir Rechnung des Kunden
mit einer anderen Partei auf einem dafiir geeigneten
Markt ein entsprechendes Ausfiihrungsgeschéft
abschlieBt (Kommissionsgeschaft). Bank und Kunde
konnen auch unmittelbar einen Kaufvertrag tiber
Finanzinstrumente (Festpreisgeschaft) schlieRen.

1.2 Kundenkategorisierung

Um unseren Kunden maximalen Schutz zu gewéhrleis-
ten, werden alle Wertpapierkunden als ,Privatkunden®
gemaR § 67 Wertpapierhandelsgesetz (in der ab dem
03.01.2018 geltenden Fassung) eingestuft.

1.3 Zielmarkt

Die Bank berticksichtigt bei einer Anlageempfehlung
fir ihre Kunden die zu einem Wertpapier vorliegenden
Zielmarktdaten und gleicht diese mit den Angaben
des Kunden ab.

Im beratungsfreien Geschaft mit Angemessenheits-
beurteilung werden die Zielmarktkriterien Kunden-
kategorie sowie Kenntnisse und Erfahrungen beriick-
sichtigt.

Im reinen Ausfiihrungsgeschéft wird ausschlieBlich
das Zielmarktkriterium Kundenkategorie beriick-
sichtigt.

Wertpapiere, fir die keine ausreichenden Zielmarkt-
daten vorliegen, werden in der Regel von der Bank
vom Angebot zum Handel ausgeschlossen.

1.4 Art der Auftragsausfiihrung
Kundenauftrage kénnen regelmaRig Giber verschiede-
ne Ausfiihrungswege oder an verschiedenen Aus-
fihrungsplatzen ausgefiihrt werden, zum Beispiel an
Borsen oder an sonstigen Handelsplatzen, im Inland
oder im Ausland, im Prasenzhandel einerseits, im
elektronischen Handel andererseits. In den nachfol-
genden Abschnitten werden die Ausfiihrungswege
und moglichen Ausfiihrungsplatze fir die maRgeb-
lichen Arten von Finanzinstrumenten beschrieben,
die im Regelfall gleichbleibend eine bestmégliche
Ausfiihrung im Interesse des Kunden erwarten lassen
und Uber die die Bank daher die Auftrage des Kunden
ausfiihrt.

Bei der Festlegung konkreter Ausfiihrungsplatze

geht die Bank davon aus, dass der Kunde vorrangig
den — unter Bertlicksichtigung aller mit dem Ausfiih-
rungsgeschaft verbundenen Kosten — bestmdéglichen
Preis erzielen will. Da Wertpapiere im Regelfall
Kursschwankungen unterliegen und deshalb im Zeit-
verlauf nach der Auftragserteilung eine Kursentwick-
lung zum Nachteil des Kunden nicht ausgeschlossen
werden kann, werden vor allem solche Ausfiihrungs-
platze berlcksichtigt, an denen eine vollstandige'
Ausfiihrung wahrscheinlich und zeitnah maoglich ist.
Die Bank wird im Rahmen der vorgenannten MaRstéabe
ferner andere relevante Kriterien (zum Beispiel Markt-
verfassung, Sicherheit der Abwicklung) beachten.

Gewichtung der Kriterien zur bestmdglichen

Ausfiihrung:

Zur Erzielung des bestméglichen Ergebnisses bei der

Ausfiihrung von Kommissionsgeschaften wird die

Bank nach § 82 Absatz 2 Wertpapierhandelsgesetz

(in der ab dem 03.01.2018 geltenden Fassung) die

Kriterien

e Preis des Finanzinstrumentes,

e mit der Auftragsausfiihrung verbundene Kosten,

e Geschwindigkeit der Ausfiihrung,

e Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung und Abwick-
lung des Auftrages,

e Umfang des Auftrages,

e Art des Auftrages sowie

e alle sonstigen fir die Auftragsausfiihrung relevan-
ten Kriterien gewichten.

Im Hinblick auf die Privatkunden wird der Anforde-
rung des § 82 Absatz 3 Wertpapierhandelsgesetz
(in der ab dem 03.01.2018 geltenden Fassung)
Rechnung getragen, dass sich das bestmégliche
Ergebnis bei der Auftragsausfiihrung am Gesamt-
entgelt orientiert.

Zu den bei der Berechnung des Gesamtentgelts zu
beriicksichtigenden Kosten zadhlen Gebiihren und Ent-
gelte des Ausfiihrungsplatzes, an dem das Geschaft
ausgefihrt wird, Kosten fiir Clearing und Abwicklung
sowie alle sonstigen Entgelte, die an Dritte gezahlt
werden, die an der Auftragsausfiihrung beteiligt sind.

1.5 Kostentransparenz

Die Bank stellt dem Kunden vor Auftragsausfiihrung
eine Ubersicht tiber die voraussichtlichen Kosten, die
mit der Wertpapierorder verbunden sind, zur Verfi-
gung. Diese Angabe umfasst bei einer Kauforder oder
Zeichnung die geschatzten Kosten des Kaufs und des

(1) Die Wahrscheinlichkeit einer Teilausfiihrung ist an einem elektronischen Markt gréRer als an einer Prasenzbérse.



Verkaufs sowie Kosten, die wahrend einer angenom-
menen Haltedauer des Wertpapiers von 5 Jahren
entstehen kdnnen.

Bei einer Verkaufsorder werden die geschéatzten
Kosten dieses Verkaufs angegeben. Die tatsachli-
chen Kosten kénnen von den angegebenen Kosten
abweichen. Zu Beginn eines Jahres stellt die Bank
dem Kunden eine Zusammenfassung aller seiner im
Vorjahr im Zusammenhang mit Wertpapiergeschaften
angefallenen Kosten zur Verfligung.

1.6 Gebot von Kundenweisungen zum
Ausfiihrungsplatz
Soweit in diesen Ausfiihrungsgrundséatzen nicht
anders geregelt, muss der Kunde aufgrund der ihm
von der Bank zur Verfligung gestellten Informationen
fur jede Order der Bank eine Weisung erteilen, an
welchem Ausfiihrungsplatz sein Auftrag ausgefiihrt
werden soll.
Die Bank stellt relevante Informationen fiir die
Entscheidung zur Verfiigung, tbernimmt aber keine
weitergehende Priifung auf die Vorteilhaftigkeit des
Ausflihrungsplatzes.

1.7 Kursangaben

Kursangaben durch die Bank oder Bankmitarbeiter
beziiglich der fiir den Kunden zu kaufenden oder
verkaufenden Wertpapiere haben vor Ausfiihrung der
Order grundsétzlich unverbindlichen Charakter und
sind ausschlieBlich als Informationsservice der Bank
gegeniliber dem Kunden anzusehen. Da aus techni-
schen Griinden die Ausfiihrung der Kundenorder an
einem Handelsplatz oder — bei Investmentfonds —
direkt durch die Kapitalverwaltungsgesellschaft zum
dann aktuellen Wertpapierkurs erfolgt, kann vorher

kein verbindlicher Ausfiihrungskurs mitgeteilt werden.

Dieser ist den Wertpapierabrechnungen zu entneh-
men, die nach Orderausfiihrung von der Bank erstellt
werden.

Kursangaben sind ausnahmsweise verbindlich im Falle
des wirksamen Abschlusses eines Direktgeschafts
gemaR 1.8.3 unten.

1.8 Weiterleitung von Auftrigen

In der Regel fuhrt die Bank den Auftrag des Kunden
nicht selbst aus. Vielmehr wird die Order unter Wah-
rung dieser Ausfiihrungsgrundsatze an ein anderes
spezialisiertes Finanzdienstleistungsunternehmen zur
Ausfiihrung weitergeleitet.

1.8.1  Inldndische Handelsgeschifte
(Bérsen und andere regulierte Handelsplitze)

1.8.1.1 Handelsplitze
Die Bank bietet den Handel an folgenden deutschen
Handelsplatzen an:

elektronische Borsenplatze:
gettex

LS Exchange

Quotrix

Tradegate Exchange
TradeREBEL

Xetra

Parkettborsen:
Frankfurt
Stuttgart
Miinchen
Dusseldorf
Hamburg
Hannover

multilaterale Handelssysteme:
e cats-Direct

Ausfiihrliche Informationen zu den einzelnen Handels-
platzen finden Sie auf der Internetseite der jeweiligen
Handelsplatze.

Eine Ubersicht tiber die Kontaktdaten der Handels-
platze finden Sie auch unter folgendem Link:
https://www.targobank.de/de/vermoegen/depot-
modelle.html

1.8.1.2 Orderrouting

Die Bank gibt samtliche Kommissionsauftrage fir
Handelsgeschafte an den inlandischen Borsenplatzen
Xetra sowie den Parkettborsen an die HSBC Continental
Europe S.A., Germany, Disseldorf, zur Ausfiihrung
weiter. Die HSBC Continental Europe S.A., Germany
leitet die Orders der Kunden an die jeweiligen von der
Bank festgelegten Handelsplatze weiter. Die HSBC
Continental Europe S.A., Germany stellt den Markt-
zugang technisch zur Verfligung.

Die Weiterleitung von Auftragen an die HSBC
Continental Europe S.A., Germany ist aus unserer
Sicht die bestmogliche Abwicklungsform.

Die Ausfiihrung von Kundenauftragen tiber diesen
Dienstleister fiir Wertpapierabwicklung erméglicht
durch die Bereitstellung von auf uns abgestimmten,
standardisierten Prozessen eine effektive und kos-
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tengtlinstige Ausfiihrung und beriicksichtigt unsere
speziellen Anforderungen.

Weitergehende Informationen (iber die HSBC Con-
tinental Europe S.A., Germany sind unter folgendem
Link zu finden: http://www.hsbc.de

Fir die Abwicklung beziehungsweise Abrechnung
von Geschéften bedient sich die Bank der BANQUE
FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL (BFCM)/Crédit
Mutuel Titres (eine Gesellschaft der BFCM),
Strasbourg. Die Gesellschaft berticksichtigt unsere
speziellen Anforderungen.

Mit den zuvor genannten Gesellschaften hat die Bank
entsprechende vertragliche Vereinbarungen getrof-
fen. Die Gesellschaften erfiillen die regulatorischen
Anforderungen fiir den Handel beziehungsweise

die Abwicklung der Wertpapiergeschéfte. Dariiber
hinaus unterliegen die Gesellschaften der jeweiligen
Finanzmarktaufsicht des entsprechenden Landes.
Die besonderen Anforderungen der Bank werden
vollumfanglich erfllt.

1.8.1.3 Wertpapiere, die an inlandischen Bérsen
und anderen regulierten Handelsplédtzen
handelbar sind
Beim durchschnittlichen Ordervolumen im Privatkun-
dengeschiéft ist die bestmogliche Ausfiihrung neben
der Preisqualitat und den entstehenden Handelskos-
ten prinzipiell nicht beziehungsweise nur wenig von
anderen Faktoren abhangig. Das heilt konkret, dass
die Auswahl der anzuwendenden Faktoren grund-
satzlich durch Preis und Handelskosten bestimmt
wird. Innerhalb dieser Faktoren liegt der Schwerpunkt
wiederum beim Preis, da dieser die Hauptkompo-
nente des ausmachenden Betrages bildet und in der
Regel Preisbildungsunterschiede geringer sind als
Unterschiede der Handelskosten. Die von der Bank
erhobenen Orderprovisionen sind fiir alle méglichen
Handelsplatze gleich und unterscheiden sich nur
durch den fir die Orderaufgabe vom Kunden genutz-
ten Zugangskanal (Filiale, Telefon-Banking mit einem
Mitarbeiter, Sprachcomputer oder Internet). In Ab-
hangigkeit vom Handelsplatz berechnet die Bank ein
Borsenplatzentgelt. Die Hohe der erhobenen Order-
provisionen sowie des Borsenplatzentgeltes kann
dem Preis- und Leistungsverzeichnis entnommen
werden.
Die Bank erstellt fir Teilausfiihrungen jeweils sepa-
rate Kundenabrechnungen, wenn die verschiedenen
Ausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen oder zu
unterschiedlichen Kursen erfolgen. Jede dieser Aus-
fihrungen wird dann separat mit Entgelten belegt.
Ferner wird, sofern die Ordererteilung tiber einen Mit-
arbeiter erfolgt, auch eine Teilausfiihrung zu gleichen

Kursen mit zusatzlichen Entgelten belastet. Daher ist
die Teilausfiihrungswahrscheinlichkeit der einzelnen
Handelsplatze zu berticksichtigen. Die Wahrschein-
lichkeit einer Teilausfiihrung ist an einem elektroni-
schen Handelsplatz (zum Beispiel Xetra) gréRer als
an einem Parketthandelsplatz (zum Beispiel Frankfurt
oder Stuttgart).

Aufgrund der Bérsenusancen zur Marktpreisbildung
(Preisfeststellung) und deren fortlaufender Uberwa-
chung durch die jeweilige Handelsiiberwachungsstel-
le ist die Best-Preis-Bildung an inlandischen Handels-
platzen gleichermaRen sichergestellt und wird zudem
durch eine Ausfiihrungsrichtlinie des Handelsplatzes
verbirgt. Da sich die Ausfiihrungskosten der inlan-
dischen Handelsplatze nur minimal voneinander
unterscheiden und dieser Faktor, wie bereits erlautert,
einen geringen Anteil am ausmachenden Betrag hat,
kann in der Gesamtbetrachtung von einer als gleich-
wertig anzusehenden Ausfiihrungsqualitat der inlandi-
schen Handelsplatze ausgegangen werden.

Fir ausgewahlte Wertpapiere besteht ferner die Mog-
lichkeit, diese auch Gber den Direkthandel zu ordern.
Der dabei erzielte Abrechnungskurs kann vom Kurs
anderer Handelsplatze abweichen.

1.8.1.4 Wertpapiere, die nicht an inlandischen
Bérsen und anderen regulierten Handels-
pldtzen handelbar sind
Ist ein Wertpapier nicht an einem deutschen Handels-
platz handelbar, wird die Bank in erster Linie versu-
chen, das Wertpapier an dem auslandischen Heimat-
handelsplatz zu platzieren (siehe hierzu auch Kapitel
1.8.2)2 Falls eine Weiterleitung an den ausléndischen
Heimathandelsplatz nicht méglich ist, kann alternativ
die Abwicklung auch als Direkthandel erfolgen. Hier
gelten die in Kapitel 1.8.3 beschriebenen Grundsatze.

1.8.1.5 Zusitzliche Fremdkosten

Bei unter den Punkten 1.8.1.3 und 1.8.1.4 genannten
Geschéaften kénnen weitere Fremdkosten entstehen.
Diese zusatzlichen Kosten sind unter anderem von

der Geschaftsart und vom Handelsplatz abhéangig. De-
taillierte Informationen erhalten Sie in unserer Filiale,
telefonisch von unseren Mitarbeitern oder in den
Publikationen der deutschen Handelsplatze.

1.8.2 Ausldndische Handelsgeschifte

(Bérse und andere regulierte Handelsplitze)

1.8.2.1 Handelsplatze
Ein direkter Zugang zu auslandischen Handelsplatzen
wird von der Bank nicht angeboten. Lediglich bei


http://www.hsbc.de

nicht im Inland handelbaren Papieren ist ein Verkauf
Uber den Wertpapierhandel unter Einschaltung eines
Wertpapierdienstleisters (Vermittler) mdglich.

1.8.2.2 Orderrouting

Ist das Wertpapier nicht an einem deutschen Handels-
platz handelbar, wird die Bank in erster Linie versu-
chen, das Wertpapier an dem auslandischen Heimat-
handelsplatz zu platzieren.?

In diesem Fall wird die Bank den Auftrag unter
Wahrung dieser Grundsatze an einen Vermittler fir
Wertpapierdienstleistungen zur Ausfihrung weiterlei-
ten. Unsere Auswahl dieses Vermittlers als ausfiihren-
des Wertpapierdienstleistungsunternehmen erfolgt
aufgrund der durch uns vorgenommenen Gewichtung
der fur die bestmdgliche Auftragsausfiihrung relevan-
ten Kriterien. Nach sorgféltiger Prifung auf Basis der
gesetzlichen Anforderungen sind wir der Auffassung,
dass der von uns ausgewahlte Dienstleister eine best-
mogliche Ausfiihrung von weitergeleiteten Auftragen
fir unsere Kunden gewibhrleistet.

Die Ausfiihrung von Kundenauftragen tiber diesen
Dienstleister ermoglicht durch die Bereitstellung von
auf uns abgestimmten, standardisierten Prozessen
eine effektive und kostengtinstige Ausfiihrung, Ab-
wicklung beziehungsweise Abrechnung von Geschaf-
ten mit Finanzinstrumenten.

Im Rahmen des arbeitsteiligen Zusammenwirkens
stellt der Vermittler uns die notwendige Dienstleis-
tung und Infrastruktur zur Verfligung.

Dadurch werden Kostenvorteile bei der Ausfiihrung,
Abwicklung und Abrechnung von Auftragen erzielt,
die die Bank an ihre Kunden durch niedrige Transakti-
onskosten weitergeben kann.

1.8.3 Direkthandel

Die Ausfuihrung des im Direkthandel abgeschlossenen
Kommissionsgeschafts erfolgt nur auf ausdriicklichen
Wunsch des Kunden. Bei im Direkthandel abgeschlos-
senen Handelsgeschaften stellt die Bank in standardi-
sierten Prozessen die Verbindung mit dem jeweiligen
Handelspartner direkt her. Hierfiir bestehen ver-
schiedene Optionen, die im Folgenden beschrieben
werden.

Weitere Ausfiihrungen zum Direkthandel sowie

eine Ubersicht tiber die zur Verfiigung stehenden
Handelspartner finden Sie unter folgendem Link:
https://www.targobank.de/de/vermoegen/depot-
modelle.html

1.8.3.1 Order liber den Direkthandel
Der Direkthandel bietet die Moglichkeit, Wertpapier-
orders auch auRerhalb der Bérsenzeiten der Borse

Xetra und den Parkettb6rsen. Im Rahmen der jewei-
ligen Offnungszeiten der Handelsplattformen direkt
bei dem jeweiligen Handelspartner auf ausdriickliche
Weisung des Kunden auszufiihren.

Im Direkthandel stellt der Handelspartner tber eine
elektronische Handelsplattform einen Kurs fiir das
ausgewahlte Wertpapier.

Dieser Kurs ist in der Regel nur fiir wenige Sekunden
glltig. Durch Bestatigung dieses Kurses gibt der
Kunde ein Angebot zum Abschluss eines Wertpapier-
geschaftes ab. Dieses Angebot wird gegebenenfalls
vom Handelspartner unmittelbar angenommen. Ein
Anspruch des Kunden auf Annahme seines Angebotes
durch den Handelspartner besteht jedoch nicht.

Die Ausfuihrungsbestatigung des Handelspartners er-
folgt zum verbindlich vereinbarten Kurs fiir das Wert-
papier ohne Teilausfiihrungen. Die Handelspartner im
Direkthandel unterliegen den gleichen Marktregeln,
wie sie auch fir die Preisfindung an

herkdmmlichen bérslichen Handelsplatzen gelten.
Fir im Direkthandel abgeschlossene Handelsgeschafte
gelten zuséatzlich die Absatze 1.8.1.3. sowie 1.8.1.4.

Der Handelspartner ist jederzeit daran interessiert,
fir die Wertpapiere seiner Produktpalette Kurse zu
stellen. Der Handelspartner ist allerdings nicht dazu
verpflichtet. So kann es beispielsweise bei groRen
Marktbewegungen oder Kursaussetzungen an her-
kémmlichen bérslichen Handelsplatzen dazu kom-
men, dass der Handelspartner fiir das jeweilige Papier
keinen Kurs stellt.

1.8.3.2 Orderrouting iiber einen Wertpapierdienst-
leister

In Einzelfallen kann die Ausfiihrung mit dem jeweili-

gen Handelspartner auch bei im Direkthandel abge-

schlossenen Handelsgeschaften tiber einen Wert-

papierdienstleister erfolgen.

Unsere Auswahl dieses Vermittlers als ausfihren-

des Wertpapierdienstleistungsunternehmen erfolgt

aufgrund der durch uns vorgenommenen Gewich-

tung der fur die bestmdgliche Auftragsausfiihrung

relevanten Kriterien, die im Abschnitt 1.8.2.1 ndher

ausgefiihrt werden.

In Einzelfallen kann auf Wunsch des Kunden

— sofern dies wirtschaftlich erforderlich ist — auch

eine Orderweiterleitung als ,interessewahrende

Order“ erfolgen. In diesem Fall kénnen fiir den Kun-

den zusatzliche Gebiihren anfallen.

(2) Gilt ausschlieRlich fiir den Verkauf im Depot befindlicher, nicht an einem deutschen Handelsplatz handelbarer Wertpapiere.
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1.8.3.3 Orderrouting iiber die Offertensysteme fiir
verzinsliche Wertpapiere
Die Orders kénnen in diesen Fallen nur unter Einschal-
tung eines Mitarbeiters der Bank telefonisch oder
personlich aufgegeben werden. Der Mitarbeiter stellt
Uber den Wertpapierhandel der Bank die Verbindung
mit dem Handelspartner direkt her. Der dabei erzielte
Abrechnungskurs kann von aktuellen Wertpapier-
kursen abweichen.

1.9 Festpreisgeschifte

Wenn die Bank und der Kunde miteinander einen
Kaufvertrag liber Finanzinstrumente zu einem festen
oder bestimmbaren Preis schlieBen (Festpreisge-
schift), entfallt eine Ausfiihrung im oben genannten
Sinne. Vielmehr sind Bank und Kunde entsprechend
der vertraglichen Vereinbarung unmittelbar verpflich-
tet, die geschuldeten Finanzinstrumente zu liefern
und den Kaufpreis zu zahlen. Dies gilt zum Beispiel,
wenn die Bank im Rahmen eines 6ffentlichen Ange-
bots Wertpapiere zur Zeichnung anbietet.

Vor Beginn der Zeichnungsfrist wird die Bank auRer
bei Emittenten des Crédit Mutuel Konzerns einen
Marktpreisvergleich unter vergleichbaren Marktteil-
nehmern durchfiihren. So soll ein marktgéangiger Preis
fir das angebotene Finanzinstrument sichergestellt
werden.

2 Besondere Ausfiihrungsgrundsétze bei verschie-
denen Arten von Finanzinstrumenten

21 Aktien
Grundsétzlich gelten auch bei Aktien die Abséatze
unter 1.8.1.3, 1.8.1.4 und 1.8.1.5.

2.2 Investmentsparplidne in Aktien

Die Ausfiihrung von Investmentsparpléanen in Aktien
erfolgt zum Zwecke einer maoglichst einheitlichen

und vollstandigen Ausfiihrung am Borsenplatz XETRA
(Eréffnungsauktion). Der Bérsenplatz XETRA lasst,
bedingt durch den hohen Marktanteil im Handel von
Aktien, hinsichtlich der Preisbildung unter Beriicksich-
tigung der Orderkosten eine bestmogliche, das heil3t
eine schnelle, liquide und vollstandige Ausfiihrung der
Kundenorder erwarten.

Die wiederkehrenden Sparplanausfiihrungen werden
in marktiblicher Weise jeweils zu einer Order je Pro-
dukt zusammengefasst (sogenannte Bulkorder).

Im Hinblick hierauf bietet die Er6ffnungsauktion am
Borsenplatz XETRA die groBtmaogliche Wahrscheinlich-
keit einer einheitlichen und vollstandigen Ausfiihrung.

2.3 Verzinsliche Wertpapiere
Grundsétzlich gelten auch bei verzinslichen Wertpa-
pieren die Abséatze unter 1.8.1.3, 1.8.1.4 und 1.8.1.5.

Alle borslich notierten verzinslichen Wertpapiere kon-
nen an den inlandischen Handelsplatzen, an denen sie
gelistet sind, gekauft oder verkauft werden. Zugleich
besteht die Méglichkeit, viele der Wertpapiere dieser
Gattung auch tber den Direkthandel zu handeln
(Einzelheiten diesbeziiglich siehe Kapitel 1.8.3.1).
Ausgewahlte verzinsliche Wertpapiere kénnen als ein
im Direkthandel abgeschlossenes Handelsgeschaft
Uber die Bank gekauft werden. Hierzu stehen die in
Kapitel 1.8.3.3 beschriebenen Offertensysteme fir
verzinsliche Wertpapiere zur Verfligung.

Fir ausgewahlte verzinsliche Wertpapiere besteht
ferner die Moglichkeit, diese auch tiber die Offerten-
systeme fur verzinsliche Wertpapiere zu ordern. Der
dabei erzielte Abrechnungskurs kann von aktuellen
Borsenkursen abweichen.

2.4 Anteile an Investmentfonds

2.4.1 Im Direkthandel abgeschlossene
Handelsgeschifte

Der Erwerb von Anteilen an Investmentfonds zum
Ausgabepreis sowie der Verkauf zum Ricknahmepreis
unterliegen nicht den gesetzlichen Regelungen zur
bestméglichen Ausfiihrung, sondern dem Kapital-
anlagegesetzbuch. Auftrage zum Erwerb oder zur
Riickgabe von Fondsanteilen leitet die Bank via HSBC
Continental Europe S.A., Germany an die Kapitalver-
waltungsgesellschaft, die den entsprechenden Fonds
verwaltet, weiter.

Die Marktgerechtigkeit der Preise fiir Investment-
fonds, die tber die Bank gehandelt werden kdnnen,
wird dadurch sichergestellt, dass regelmaRig (liber-
wiegend taglich) eine Preisfestsetzung der Kapitalver-
waltungsgesellschaft erfolgt, die zum Beispiel in den
Wertpapiermitteilungen veréffentlicht wird.

Die Ausfiihrung von Investmentsparplénen sowie die
Wiederanlage von Ertragen erfolgen analog dem oben
beschriebenen Prozess.

2.4.2 Borsliche Handelsgeschifte

Weisungen zum Kauf oder Verkauf von Investment-
fondsanteilen kénnen, sofern sie an einem inlandi-
schen Borsenplatz notiert sind, entgegengenommen
werden.



2.5 Anteile an ETFs (Exchange Traded Funds)
Ein ETF ist in der Regel ein Investmentfonds in Form
eines Sondervermdgens einer Kapitalverwaltungs-
gesellschaft, der an boérslichen und im Direkthandel
angeschlossenen Handelsplatzen gehandelt werden
kann. Der Bezug von ETFs ist entsprechend nicht tber
eine Kapitalverwaltungsgesellschaft direkt moglich.
ETFs sind in der Regel passiv gemanagt, was bedeu-
tet, dass die Struktur eines zugrunde gelegten Indexes
und dessen Entwicklung nachgebildet wird. Dadurch
unterscheiden sie sich von aktiv gemanagten Invest-
mentfonds, die eine wertmaRig bessere Entwicklung
als der Vergleichswert (Benchmark) anstreben. Sofern
Kunden im Rahmen eines Beratungsgesprachs keine
Weisung zum Kauf oder Verkauf von ETFs geben,
werden die Orders am Bérsenplatz XETRA (fortlaufen-
der Handel) platziert, und zwar mit dem Orderzusatz
»Billigst/Bestens® und der Ordergiiltigkeit ,Ultimo®.
Der Borsenplatz XETRA lasst, bedingt durch den
hohen Marktanteil im Handel von ETFs, hinsichtlich
der Preisbildung unter Beriicksichtigung der Order-
kosten eine bestmogliche, das heilt eine schnelle,
liquide und vollstandige Ausfiihrung der Kundenorder
erwarten.

Die Ausfiihrung von Investmentsparplanen in ETFs
erfolgt zum Zwecke einer moglichst einheitlichen und
vollstandigen Ausfiihrung am Bérsenplatz XETRA (Er-
6ffnungsauktion). Die wiederkehrenden Sparplanaus-
fihrungen werden in marktublicher Weise jeweils zu
einer Order je Produkt zusammengefasst (sogenannte
Bulkorder). Im Hinblick hierauf bietet die Eréffnungs-
auktion am Borsenplatz XETRA die gréBtmogliche
Wabhrscheinlichkeit einer einheitlichen und vollstandi-
gen Ausfiihrung.

2.6 Zertifikate und Optionsscheine
Grundsétzlich gelten auch bei Zertifikaten und Opti-
onsscheinen die Absatze unter 1.8.1.3, 1.8.1.4

und 1.8.1.5.

Die Bank bietet Zertifikate und Optionsscheine ausge-
wahlter fremder Emissionen zur Zeichnung oder zum
Erwerb (und gegebenenfalls zum Riickkauf) zu einem
festen Preis an (Festpreisgeschift).

Dariiber hinaus bietet die Bank die Mdglichkeit an,
alle an mindestens einem inlandischen borslichen
Handelsplatz notierten Zertifikate und Optionsschei-
ne an ebendiesen Borsen als Kommissionsgeschéft
zu erwerben oder zu verkaufen. Zugleich besteht die
Méglichkeit, viele der Wertpapiere dieser Gattung
auch iiber den Direkthandel zu handeln (fiir Einzel-
heiten siehe Kapitel 1.8.3.1).

Die Bank bietet dartiber hinaus Zertifikate von Emit-
tenten des Crédit Mutuel Konzerns an. Zeichnungen,
Kaufe und Verkaufe erfolgen jeweils im Rahmen eines
Festpreisgeschaftes. Die Ausfiihrung der Order erfolgt
in diesem Fall als Direktgeschaft mit dem Emittenten
des Produktes.

2.7 Verlustschwellenreporting bei gehebelten
Finanzinstrumenten
Die Bank informiert Kunden, die in gehebelten Finanz-
instrumenten investieren, Gber Kursverluste, die in
diesen Wertpapieren entstehen kénnen. Dabei wird
die Bank die Kunden immer dann informieren, wenn
sich der Kurs des Wertpapiers, bezogen auf den Ein-
standskurs, um 10 % oder ein Vielfaches hiervon nega-
tiv verdndert. Resultiert eine Wertpapierposition aus
mehreren Kaufen und/oder Verkaufen des jeweiligen
Papiers, wird als Einstandskurs ein Mischkurs ange-
wandt. Zu dessen Ermittlung werden die jeweiligen
Stlicke mit ihrem Einstandskurs beriicksichtigt.

2.8 EUWAX Gold

Bei einem Verkauf von EUWAX Gold werden die
Orders am Bérsenplatz Stuttgart (Handelssegment
EUWAX - fortlaufender Handel) platziert, und zwar
mit dem Orderzusatz ,,Billigst/Bestens“ und der
Ordergiiltigkeit ,,Ultimo“. Der Bérsenplatz Stuttgart
(Handelssegment EUWAX) lasst bedingt durch den
hohen Marktanteil im Handel von EUWAX Gold,
hinsichtlich der Preisbildung unter Berticksichtigung
der Orderkosten eine bestmdgliche, das heillt eine
schnelle, liquide und vollstéandige Ausfiihrung der
Kundenorder erwarten.

2.9 Finanzderivate
Die Bank bietet keinen Handel mit Finanzderivaten an.

3 Bezugsrechte

3.1 Bezugsrechte inldndischer
Unternehmen

3.1.1 Handel

Der Handel mit Bezugsrechten (darunter wird die Aus-
Uibung, der Kauf oder der Verkauf von Bezugsrechten
verstanden), die im Depot des Kunden eingebucht
worden sind, findet grundsétzlich auf schriftliche
Weisung des Kunden, der tiber die Einbuchung infor-
miert wird, statt. Die Weisung umfasst den Umfang
der Ausiibung sowie die Stiickzahl der gegebenenfalls
zu kaufenden oder zu verkaufenden Bezugsrechte.
Diese Weisungen werden unverziiglich tber unse-

ren Serviceprovider, die BANQUE FEDERATIVE DU

15
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CREDIT MUTUEL (BFCM)/Crédit Mutuel Titres (eine
Gesellschaft der BFCM), Strasbourg, an den jeweili-
gen inlandischen Handelsplatz weitergeleitet und dort
abgewickelt.

3.1.2 Sammelorder

Alle Bezugsrechte, fiir die keine Kundenweisung vor-
liegt, werden, sofern Bérsenhandel stattfindet, in ei-
ner Sammelorder am letzten Handelstag zum Verkauf
an den Markt gegeben. Die Ausfiihrung erfolgt analog
zu den unter 1.8.1.3, 1.8.1.4 und 1.8.1.5 beschriebenen
Prozessen.

3.1.3  Individualorder

Eine individuelle Order des Kunden zum Kauf oder
Verkauf von Bezugsrechten per Online- oder Tele-
fon-Banking oder per Order in der Filiale wird, sofern
es sich um ein bérsennotiertes Bezugsrecht handelt,
taggleich weitergeleitet.

3.2 Bezugsrechte ausldandischer
Unternehmen
3.2.1 Handel

Der Handel mit Bezugsrechten, die im Depot des Kund-
en eingebucht worden sind, findet grundsatzlich auf
schriftliche Weisung des Kunden, der tber die Ein-
buchung informiert wird, statt. Die Weisung umfasst

den Umfang der Ausiibung sowie die Stiickzahl der
gegebenenfalls zu kaufenden oder zu verkaufenden
Bezugsrechte. Diese Weisungen werden als Sammel-
order am letzten Handelstag der KapitalmaRnahme
iber unseren Serviceprovider, die BANQUE FEDERA-
TIVE DU CREDIT MUTUEL (BFCM)/Crédit Mutuel
Titres (eine Gesellschaft der BFCM), Strasbourg,
abgewickelt.

3.2.2 Sammelorder

Fir Bezugsrechte auslandischer Unternehmen
gilt ebenfalls die unter Absatz 3.1.2 geltenden
Regelungen.

3.2.3 Individualorder

Eine individuelle Order des Kunden zum Kauf oder
Verkauf von Bezugsrechten per Online- oder Telefon-
Banking oder per Order in der Filiale wird, sofern es
sich um ein in Deutschland bérsennotiertes Bezugs-
recht handelt, taggleich weitergeleitet. Liegt diese
Voraussetzung nicht vor, verbleibt es bei der Ausfiih-
rung per Sammelorder geméaR 3.1.2.
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Allgemeine Hinweise zum Umgang
mit Bruchstiicken von ETFs

Was sind Bruchstiicke?

Bei der Ausfiihrung von ETF-Sparplanen werden nicht
nur ganze Stiicke erworben, sondern es kdnnen auch
Bruchstiicke entstehen. Bruchstiicke von ETFs ent-
stehen regelméRig, wenn die vom Kunden gewéhlte
Sparplanrate am Ausfiihrungstermin nicht dem Ein-
oder Mehrfachen des jeweils aktuellen Kurses des
gewahlten ETFs entspricht.

Mit dem Erwerb von Bruchstticken sind keine Stimm-
rechte verbunden. Eine Ausiibung von Stimmrechten
oder sonstigen Rechten ist daher nicht maoglich.

Auslieferung und Ubertragung von Bruchstiicken?
Bei einem internen Depotiibertrag ist der Ubertrag
von Bruchstiicken maoglich.

Bruchstiicke von ETFs kénnen aber nicht an ein
Fremdinstitut ausgeliefert werden. Bei einem Uber-
trag in ein bei einem Fremdinstitut gefiihrten Depot
kénnen nur ganze Anteile libertragen werden. Erteilt

der Kunde einen Auftrag zur Depotiibertragung fir
die betreffende Wertpapiergattung, werden demnach
keine Bruchstiicke tibertragen, sondern lediglich

die Bruchstlcke verduRert und der Erlos auf dem
Verrechnungskonto des Kunden gutgeschrieben.

Wie konnen Bruchstiicke verkauft werden?

Ein Verkauf der Bruchstiicke ist nur moglich bei
VerauBerung des Gesamtbestands in dieser Wert-
papiergattung tber einen frei wahlbaren Handels-
platz.

Ist eine Teilnahme an KapitalmaRBnahmen maéglich?
Weisungen fiir KapitalmaBnahmen kénnen nur fir
ganze Anteile und nicht fir Bruchstiicke erteilt
werden. Erfolgt aus einer Kapitalmanahme eine
monetéare Vergiitung (z. B. Bardividende), wird diese
im Verhaltnis des eingebuchten Bruchstiicks an den
Kunden ausgezahlt.

Schutz von Kundenfinanzinstrumenten

1.1 Allgemeine Informationen

In ihrer Eigenschaft als Wertpapierdienstleistungs-
unternehmen hat die TARGOBANK AG (nachfolgend
~TARGOBANK?) einen internen Beauftragten ernannt,
der regelmaRig die Vorkehrungen zum Schutz der ihr
anvertrauten und nicht von Kunden selbst verwalteten
Kundenfinanzinstrumente und Gelder tiberwacht. Die
Einhaltung der aufsichtsrechtlichen Organisations-,
Verhaltens-, Aufzeichnungs- und Aufbewahrungs-
pflichten zur ordnungsgemafRen Erbringung des
Depotgeschafts wird kontinuierlich tiberpriift.

1.2 MaRnahmen zum Schutz der
Kundenfinanzinstrumente

Zum Schutz der Kundenfinanzinstrumente, insbeson-

dere in Bezug auf die Wahrung der Eigentumsrechte

der Kunden an den fiir sie verwahrten Finanzinstru-

menten, hat die TARGOBANK unter anderem die

nachfolgenden MaRRnahmen ergriffen:

e Aufzeichnungen und eine korrekte Buchfiihrung
ermoglichen jederzeit eine Zuordnung der
Kundenfinanzinstrumente und grenzen diese von
den Vermégenswerten der TARGOBANK ab

e Taglicher Abgleich der eigenen Aufzeichnungen
und Buchfiihrungen mit denen der unter 1.3
genannten Dritten, bei denen die TARGOBANK
Finanzinstrumente ihrer Kunden verwahren lasst

e Unterschiedliche Bezeichnung der in der Buch-
fuhrung von den unter 1.3 genannten Dritten
gefiihrten Konten sowie eine getrennte Verwah-
rung der Kundenfinanzinstrumente von denen
der TARGOBANK

1.3 Informationen zur Verwahrung

Die Verwahrung von inlandisch angeschafften
Finanzinstrumenten, sofern diese zur Girosammel-
verwahrung zugelassen sind, erfolgt auf dem
Depot der TARGOBANK bei dem Zentralverwahrer
Clearstream Banking AG Frankfurt.

Die Verwahrung von ausléandisch angeschafften
Finanzinstrumenten, sofern diese nur zur Wert-
papierrechnung zugelassen sind, erfolgt auf dem
Depot der TARGOBANK bei dem Zentralverwahrer
Clearstream Banking S.A. Luxemburg.

Die Verwahrung von Fonds erfolgt, abhangig von
der zugelassenen Verwahrart, auf den Depots
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der HSBC Continental Europe S.A., Germany, bei dem
Zentralverwahrer Clearstream Banking AG Frankfurt
oder Clearstream Banking S.A. Luxemburg.

Fonds der Kapitalverwaltungsgesellschaft Crédit
Mutuel Asset Management werden auf dem Depot der
BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL bei dem
Zentralverwahrer Euroclear Bank S.A. verwahrt.

Die Auswahl von Dritten, bei denen die TARGOBANK
Finanzinstrumente ihrer Kunden verwahren lasst,
erfolgt auf der Grundlage einer sorgfaltigen Analyse
mit der erforderlichen Sorgfalt und Gewissenhaftig-
keit. Dadurch ist sichergestellt, dass diese Dritten
Uber die fachliche Eignung und Zuverlassigkeit verfi-
gen, um die relevanten Vorschriften sowie die Markt-
praktiken im Zusammenhang mit der Verwahrung von
Finanzinstrumenten einzuhalten.

Die TARGOBANK haftet, sofern sie Finanzinstrumen-
te ihrer Kunden nicht selbst verwahrt, lediglich fir die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des jeweiligen
Verwahrers.

1.4 Einzelkunden-Kontentrennung gemaR
Artikel 38 CSDR
Wie bereits unter 1.3 ausgefihrt, unterhalt die
TARGOBANK zur Durchfiihrung der Verwahrung
und Abwicklung von Wertpapiertransaktionen
ihrer Kunden bei dem Zentralverwahrer Clearstream
Banking AG Frankfurt (Girosammelverwahrung)
und Clearstream Banking S.A. Luxemburg (Wert-
papierrechnung) jeweils ein Depot. Diese Depots
werden — wie vom Depotgesetz vorgesehen — als
Sammeldepots gefiihrt, in dem die Wertpapier-
bestande aller Kunden zusammen verbucht sind.
Die gesetzlichen Regeln gewahrleisten einen
umfassenden Schutz des Kundenvermdgens.
Die Sammeldepots werden jeweils als Fremddepot
gefiihrt, so dass die darin verbuchten Wertpapiere

nicht fur Verbindlichkeiten der TARGOBANK haften.
Bei der Girosammelverwahrung wére der Kunde

als (anteiliger) Miteigentiimer im Fall der Insolvenz
der TARGOBANK unabhéngig von anderen Kunden
berechtigt, die Ubertragung seiner Wertpapier-
bestande in das Depot bei einer anderen Bank zu
verlangen (sog. ,Aussonderung“ geméaR Insolvenz-
ordnung). Bei der Wertpapierrechnung wire der Kunde
im Fall der Insolvenz der TARGOBANK unabhéngig
von anderen Kunden berechtigt, einen schuldrecht-
lichen Anspruch auf die Lieferung auslandischer Wert-
papiere anzumelden.

Bei der Drittverwahrung nimmt die TARGOBANK

eine vergleichsbare Rechtsposition fiir ihre Kunden
ein. Im Fall der Insolvenz der HSBC Continental Euro-
pe S.A., Germany oder der BANQUE FEDERATIVE DU
CREDIT MUTUEL ist die TARGOBANK berechtigt, die
Ubertragung der Wertpapierbestande ihrer Kunden in
das Depot bei einer anderen Bank zu verlangen (Giro-
sammelverwahrung) bzw. schuldrechtliche Anspriiche
auf die Lieferung auslandischer Wertpapiere anzumel-
den (Wertpapierrechnung).

Alternativ kann der Kunde beantragen, dass die
TARGOBANK fiir seine Wertpapierbestande bei

den Zentralverwahrern ein gesondertes Depot
einrichtet und diese dort getrennt von den Bestanden
anderer Kunden verbuchen lasst (sog. ,Einzelkunden-
Kontentrennung®). Auch in diesem Fall gelten die
bereits zuvor ausgefiihrten Regeln der Girosammel-
verwahrung bzw. Wertpapierrechnung. Die Einzelkun-
den-Kontentrennung ist mit hohen Kosten verbunden
(diese werden wir lhnen auf Anfrage mitteilen) und die
technische Anbindung kann in Einzelfallen zu lange-
ren Bearbeitungszeiten fiihren.
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MaRnahmen zur Steuerung der
Liquiditat von Sondervermogen ... sz

Auf Initiative des Gesetzgebers' wurde das Kapital-
anlagegesetzbuch (KAGB) erganzt. Kapitalverwaltungs-
gesellschaften haben nun die Mdglichkeit, MaRnahmen
zur besseren Steuerung der Liquiditat der jeweiligen
Fonds zu ergreifen. Ziel ist es, mit Hilfe so genannter
Liquiditatsmanagementtools (LMT), die Anteilsinhaber
eines Investmentvermdgens bei besonderen Markt-
bedingungen besser zu schiitzen.

Demnach kénnen Kapitalverwaltungsgesellschaften
entscheiden, ob sie — zum Schutz der Liquiditat — zum

Beispiel Riickgabefristen, Riicknahmebeschrankun-
gen, Swing Pricing einsetzen. Ab dem 16. April 2026
sind Kapitalverwaltungsgesellschaften verpflichtet,
zwei Liquiditatsmanagementtools zu verwenden.
Diese MaRnahmen — sofern sie eingesetzt werden —
gelten sowohl fir neu aufzulegende als auch fir
bestehende Fonds. Die genauen Bedingungen finden
Sie im Verkaufsprospekt des jeweiligen Fonds.
Folgend finden Sie eine Beschreibung der einzelnen
moglichen MaRBnahmen.

Techniken zur Verwaltung der Zu- und
Abfliisse durch Ausgabe und Riicknahme
von Anteilen bei Investmentfonds
(Liquiditatsmanagementtools)

Eine Kapitalverwaltungsgesellschaft hat fiir jedes von
ihr verwaltete offene Investmentvermdgen mindes-
tens zwei geeignete Liquiditatsmanagementtools
(LMT) auszuwahlen. Abweichend hierzu kann eine
Kapitalverwaltungsgesellschaft fiir Geldmarktfonds
beschlieRen, nur ein geeignetes LMT auszuwahlen.

Folgende LMT stehen den Kapitalverwaltungsgesell-
schaften dabei zur Auswahl:

e Moglichkeit der Riicknahmeaussetzung und
Aussetzung von Zeichnungen

e Abspaltung illiquider Anlagen (Side Pockets)

e Moglichkeit der Verlangerung von Rickgabefristen
e Moglichkeit des Swing Pricing

e Moglichkeit des Dual Pricing

e Moglichkeit der Erhebung einer Riickgabegebiihr

o Moglichkeit einer Ricknahmebeschrankung

@

=

o Moglichkeit der Erhebung einer Verwasserungs-
schutzgebiihr

e Riickgabe gegen Lieferung von Sachwerten
(Sachauskehr)?

Im Folgenden werden die einzelnen LMT kurz erlautert.

Moglichkeit der Riicknahmeaussetzung
und Aussetzung von Zeichnungen

In den Anlagebedingungen eines Investmentfonds kann
vorgesehen werden, dass die Riickgabe von Anteilen
durch Anleger sowie die Ausgabe neuer Anteile durch
die Kapitalverwaltungsgesellschaft voriibergehend aus-
gesetzt werden kann. Eine derartige Aussetzung darf
erfolgen, wenn auBergewo6hnliche Umstéande vorliegen,
die eine Aussetzung unter Beriicksichtigung der Inter-
essen der Anleger erforderlich erscheinen lassen.

Waéhrend der Dauer der Aussetzung kénnen Anleger
keine Anteile am jeweiligen Investmentfonds zuriick-

Gesetz zur Einfiihrung von Sondervorschriften fir die Sanierung und Abwicklung von zentralen Gegenparteien und zur Anpassung des Wertpapier-

handelsgesetzes an die Unterrichtungs- und Nachweispflichten nach den Artikeln 4a und 10 der Verordnung (EU) Nr. 648/2012 vom 19. Marz 2020
(Bundesgesetzblatt 2020 Teil | Nr. 14, S. 529ff). Die erweiterten Anforderungen zur Liquiditatssteuerung basieren auf die Richtlinie (EU) Nr. 2024/927,
die durch das Fondsrisikobegrenzungsgesetz (FORG) in Deutschland umgesetzt werden. Die neuen Anforderungen gelten ab dem 16.04.2026.

(2) TARGOBANK bietet Wertpapierdienstleistungen aktuell ausschlieRlich fiir Privatkunden an. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Abschnitten
»Ausfiihrungsgrundséatze fiir Wertpapiergeschéafte” und ,Informationen Giber den Umgang mit Interessenkonflikten® in dieser Broschiire.
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geben oder neu erwerben. Dies bedeutet, dass Anleger
in dieser Zeit nicht auf ihr investiertes Kapital zugrei-
fen kénnen und kein neues Kapital in den Investment-
fonds investieren konnen.

Anleger missen berticksichtigen, dass die Aussetzung
kurzfristig und ohne vorherige Ankindigung erfolgen
kann. Die Entscheidung tber die Aussetzung sowie
deren Aufhebung wird von der Kapitalverwaltungs-
gesellschaft getroffen. Die Kapitalverwaltungsgesell-
schaft hat die Aussetzung und die Wiederaufnahme
der Ricknahme der Anteile im Bundesanzeiger und
daruber hinaus in einer hinreichend verbreiteten
Wirtschafts- oder Tageszeitung oder in den in dem
Verkaufsprospekt bezeichneten elektronischen
Informationsmedien bekannt zu machen.

Solange eine Aussetzung besteht, kann sich das
Marktumfeld verandern. Der spatere Ausgabepreis,
wenn die Ausgabe von Anteilen wieder aufgenom-
men wird, sowie der spatere Riicknahmepreis, wenn
die Riickgabe wieder maoglich ist, kdnnen sich im
Vergleich zum letzten vor Aussetzung der Ausgabe
und Ricknahme, jeweils festgestellten Preis deutlich
negativ entwickelt haben.

Kapitalverwaltungsgesellschaften kdnnen zudem auch
nur die Ausgabe von Anteilen aussetzen oder nur die
Rickgabe von Anteilen. Einzelheiten ergeben sich
aus den jeweiligen Anlagebedingungen bzw. dem
Verkaufsprospekt des Investmentfonds. Hierbei
handelt es sich nicht um ein Liquiditatsmanagement-
tool. Es handelt sich um eine zusé&tzliche Manahme
zur Steuerung der Liquiditat.

Davon unberihrt bleibt die Moglichkeit der voll-
standigen Aussetzung nur der Riicknahme oder nur
der Zeichnung unter den schon bisher bestehenden
Voraussetzungen.

Abspaltung illiquider Anlagen
(Side Pockets)

Die Anlagebedingungen eines Investmentfonds
kénnen vorsehen, dass illiquide Vermdgensgegen-
stande — also Vermogenswerte, die nur schwer oder
gar nicht handelbar sind — abzuspalten und gesondert
vom Ubrigen Investmentfondsvermdgen zu verwalten.
Diese Abspaltung wird als Einrichtung eines soge-
nannten ,Side Pockets“ bezeichnet.

Im Rahmen der Bildung eines Side Pockets werden die
betroffenen Vermoégensgegenstande entweder in eine
separate Anteilsklasse Gberfiihrt oder es werden zwei
getrennte Investmentfonds geschaffen, von denen
einer nur die liquiden oder der andere die illiquiden
Vermdogensgegenstande halt. Die Anleger erhalten
Fondsanteile an dem Side Pocket, die eine gesonderte
Wertpapierkennnummer (WKN) haben, im Verhalt-
nis zu ihren bisher gehaltenen Fondsanteilen. Nur
Anleger, die zum Zeitpunkt der Abspaltung bereits
investiert waren, erhalten automatisch Fondsanteile
an diesem Side Pocket. Fiir das Side Pocket werden
danach keine neuen Fondsanteile mehr ausgegeben
und es kénnen auch keine Fondsanteile mehr zuriick-
gegeben werden. Side Pockets werden in der Regel
ausschlieBlich mit dem Ziel der Liquidation fortge-
fahrt.

Ziel dieser MaRnahme ist es, eine faire Behandlung
aller Anleger zu gewéhrleisten und zu vermeiden,
dass illiquide Vermégenswerte den Riicknahmepreis
beeinflussen oder andere Anleger benachteiligen.
Der verbleibende Investmentfonds, der die liquiden
Anlagen enthélt, kann weiter Fondsanteile ausgeben
und zurticknehmen.

Anleger miissen berticksichtigen, dass die illiquiden
Vermogenswerte zwar liquidiert werden sollen, aber
eine Rickgabe der Fondsanteile am Side Pocket nicht
maoglich ist. Die Liquidation der Verm&genswerte kann
eine lange Zeit in Anspruch nehmen. Anleger bleiben
daher ggf. auch eine lange Zeit in dem Side Pocket
investiert. Abschlagszahlungen nach der VerduRerung
von einzelnen Vermégenswerten sind méglich.

Die Kapitalverwaltungsgesellschaft informiert tiber
die Aktivierung dieses LMTs (z. B. iber deren Inter-
netseite).

Nahere Einzelheiten zu der Abspaltung illiquider
Anlagen ergeben sich aus den jeweiligen Anlage-
bedingungen bzw. dem Verkaufsprospekt des
Investmentfonds.

Maéglichkeit der Verlangerung von
Riickgabefristen

Die Anlagebedingungen eines Investmentfonds
kénnen vorsehen, dass Anleger die Riickgabe ihrer
Anteile nicht sofort, sondern nur unter Einhaltung
einer bestimmten Riickgabefrist wirksam erklaren



konnen. Eine solche Rickgabefrist bedeutet, dass
Anleger der Kapitalverwaltungsgesellschaft eine
Rickgabe ihrer Fondsanteile mit einer bestimmten
Vorlaufzeit ankiindigen missen, bevor diese tatsach-
lich erfolgt. Je nach Anlageziel und Riicknahmepolitik
des Investmentfonds kann dieses LMT eine bestimmte
Anzahl von Tagen, Wochen oder Monaten betragen
oder auf einen konkreten Termin vor dem Ruck-
nahmedatum festgelegt sein.

Im Verkaufsprospekt des Investmentfonds wird dabei
auch festgelegt, ob die Verlangerung der Riickgabe-
frist auch bereits erteilte und noch nicht ausgefiihrte
Riickgabeorders betrifft.

Die Riickgabeorder des Anlegers ist unwiderruflich.
Ein Widerruf oder eine Anderung der Riickgabeorder
ist dann nicht moglich. Anleger kénnen in dieser Zeit
auch nicht anderweitig Giber die betroffenen Fonds-
anteile verfligen.

Anleger miissen berticksichtigen, dass sie den
Rucknahmewert ihrer Fondsanteile nicht sofort
ausgezahlt erhalten, sondern erst nach Ablauf der
Rickgabefrist. MaRgeblich fiir die Bewertung der
Anteile ist dabei nicht der Ricknahmewert zum
Zeitpunkt der Rickgabeerklarung, sondern der
Riicknahmewert am Tag der tatsachlichen Riick-
nahme. Dieser kann — unter Umstéanden deutlich -
niedriger ausfallen, insbesondere bei zwischenzeit-
lichen Marktschwankungen.

Die Kapitalverwaltungsgesellschaft informiert tiber
die Aktivierung dieses LMTs (z. B. iber deren Inter-
netseite).

Nahere Einzelheiten zur Verlangerung von Riickgabe-
fristen ergeben sich aus den jeweiligen Anlagebedin-
gungen bzw. dem Verkaufsprospekt des Investment-
fonds.

Maéglichkeit des Swing Pricing

Die Anlagebedingungen eines Investmentfonds
kénnen vorsehen, dass bei der Ermittlung des Riick-
nahme- oder Ausgabepreises fiir Fondsanteile ein
sogenanntes ,Swing Pricing“ zur Anwendung kommt.
Dabei handelt es sich um eine Methode, bei der der
Nettoinventarwert je Anteil oder je Aktie einer Invest-
mentaktiengesellschaft (im Folgenden einheitlich
Anteil genannt) angepasst wird.
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Diese Anpassung erfolgt, um sicherzustellen, dass
die durch Zeichnungs- oder Riickgabeverlangen
ausgelésten Transaktionskosten (Liquiditatskosten,
wie etwa Marktspreads, Abwicklungskosten oder
Handelsgebiihren) nicht von den verbleibenden/
bereits existierenden Anlegern, sondern von den
verursachenden Anlegern getragen werden.

Ein Investmentfonds kann Swing Pricing anwenden,
wenn eine Differenz zwischen den Riicknahme-
auftragen und den Zeichnungsauftragen besteht
(,Full Swing“) oder wenn die Differenz einen vorab
festgelegten Schwellenwert fiir die Aktivierung
Uiberschreitet (,Partial Swing®). In jedem Falle gilt
Folgendes:

a) Ergibt die Differenz zwischen den Riicknahme-
auftragen und den Zeichnungsauftragen fiir einen
bestimmten Handelstag Netto-Riicknahmen, so wird
der Swing-Faktor vom Nettoinventarwert der Anteile
des Investmentfonds abgezogen.

b) Ergibt die Differenz zwischen den Riicknahme-
auftragen und den Zeichnungsauftragen fiir einen
bestimmten Handelstag Netto-Zeichnungen, so wird
der Swing-Faktor zum Nettoinventarwert der Anteile
des Investmentfonds hinzugerechnet.

Der Swing-Faktor wird als Prozentsatz des Netto-
inventarwerts pro Fondsanteil ausgedriickt. Invest-
mentfonds kdnnen fiir das Swing Pricing verschiedene
Swing-Faktoren vorsehen, die unterschiedlichen
Schwellenwerten fiir die Aktivierung entsprechen.

Anleger miissen berticksichtigen, dass ein Invest-
mentfonds Swing Pricing anwenden kann. Ob dies

an einem konkreten Handelstag der Fall ist, ist nur
ersichtlich, wenn der Investmentfonds ein dauerhaftes
Swing Pricing (,Full Swing“) vorsieht. Auch hier erhalt
der Anleger aber keine Information, welcher Swing-
Faktor dem Nettoinventarwert je Anteil hinzugerech-
net oder abgezogen wurde.

Sofern der Investmentfonds ein teilweises Swing
Pricing (,Partial Swing“) nutzt, erhalt der Anleger
keine Information, wenn der Investmentfonds dieses
Instrument aktiv nutzt.

Sofern ein Investmentfonds Swing Pricing verwendet,
darf er nicht zeitgleich Dual Pricing nutzen.
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Maéglichkeit des Dual Pricing

Beim Dual Pricing handelt es sich um einen Mechanis-
mus, bei dem die Zeichnungs- und Riicknahmepreise
fur die Anteile eines Investmentfonds festgelegt wer-
den, indem der Nettoinventarwert je Anteil um einen
Faktor, der die Liquiditatskosten abbildet, angepasst
wird.

Fur die betreffenden Investmentfonds werden dann
ein Nettoinventarwert je Anteil fir die Ausgabe von
Anteilen und ein Nettoinventarwert je Anteil fir die
Rickgabe von Anteilen berechnet.

Ziel des Dual Pricing ist es, die verbleibenden Anleger
vor Nachteilen zu schiitzen, die durch die mit der
Anteilsausgabe oder -riicknahme verbundenen Trans-
aktionskosten entstehen konnen.

Anleger missen beriicksichtigen, dass beim Einsatz
des Dual Pricings der Nettoinventarwert fiir Zwecke
der Riickgabe unter dem Nettoinventarwert fir Zwe-
cke von Ausgaben liegt.

Sofern der Investmentfonds ein Dual Pricing nutzt,
erhalt der Anleger keine Information, wenn der Invest-
mentfonds dieses Instrument aktiv nutzt.

Nahere Einzelheiten zum Dual Pricing ergeben sich
aus den jeweiligen Anlagebedingungen bzw. dem
Verkaufsprospekt des Investmentfonds.

Sofern ein Investmentfonds das Liquiditatsmanage-
menttool Dual Pricing verwendet, darf es nicht zeit-
gleich Swing Pricing nutzen.

Maéglichkeit der Erhebung einer
Riickgabegebiihr

Die Anlagebedingungen eines Investmentfonds
koénnen vorsehen, dass bei der Riickgabe von Antei-
len durch Anleger eine Riickgabegebiihr durch die
Kapitalverwaltungsgesellschaft erhoben wird. Diese
Gebuhr wird vom Riicknahmepreis abgezogen und
verbleibt im Fondsvermégen. Gegebenenfalls kann
zusatzlich ein Ricknahmeabschlag anfallen.

Die Riickgabegebiihr dient dazu, die Kosten, die dem
Investmentfonds durch die Riicknahme von Anteilen
entstehen — etwa Transaktionskosten fiir die Verau-
Berung von Vermoégensgegenstanden —, verursacher-
gerecht dem zuriickgebenden Anleger zuzuordnen.

Auf diese Weise soll verhindert werden, dass verblei-
bende Anleger iberproportional mit diesen Kosten
belastet werden.

Die Rickgabegebiihren werden entweder als Prozent-
satz der Bruttoriicknahmeauftréage oder als Geldbe-
trag oder als Kombination aus beidem angegeben.
Die Hohe der tatsachlichen Rickgabegebiihren kann
je nach Umfang des Rickgabeauftrags variieren. Eine
Rickgabegebiihr kann von einem Investmentfonds zu
jedem Riickgabetermin oder nach Entscheidung der
Kapitalverwaltungsgesellschaft nur zu bestimmten
Rickgabeterminen erhoben werden. Im Verkaufspros-
pekt des Investmentfonds wird dabei auch festgelegt,
ob die Gebuhr auch bereits erteilte und noch nicht
ausgefiihrte Orders (z. B. infolge einer Riickgabefrist)
betrifft.

Anleger missen berlicksichtigen, dass sie im Falle
einer Rickgabe ihrer Anteile den um eine Riickgabe-
gebihr reduzierten Nettoinventarwert je Fondsanteil
erhalten. Dies fuhrt zu einem geringeren Auszahlungs-
betrag als dem Nettoinventarwert je Anteil. Zuséatz-
lich kdnnen zudem Ricknahmeabschlage erhoben
werden. Diese verbleiben nicht im Investmentfonds,
sondern kommen der Kapitalverwaltungsgesellschaft
oder Dritten zugute und werden vom Auszahlungsbe-
trag bei Riickgabe abgezogen.

Die Kapitalverwaltungsgesellschaft informiert tiber
die Aktivierung dieses LMTs (z. B. tiber deren Inter-
netseite).

Nahere Einzelheiten zur Riickgabegebiihr ergeben
sich aus den jeweiligen Anlagebedingungen bzw. dem
Verkaufsprospekt des Investmentfonds.

Maéglichkeit einer Riicknahme-
beschrankung

Die Anlagebedingungen eines Investmentfonds
kénnen vorsehen, dass die Kapitalverwaltungsgesell-
schaft die Riickgabe von Anteilen voriibergehend und
teilweise einschranken kann, wenn auRergewchnlich
hohe Riickgabeauftrage bei der Kapitalverwaltungs-
gesellschaft eingehen und dies im Interesse der
Gesamtheit der Anleger erforderlich ist.

Bei einer Riicknahmebeschrankung werden Rickga-
beauftrage der Anleger nur anteilig ausgefiihrt. Nicht
ausgefihrte Teile der Riickgabeorder konnen unter-
schiedlich behandelt werden:



e Investmentfonds kénnen in ihren Anlagebedingun-
gen vorsehen, dass nicht ausgefiihrte Teile einer
Riickgabeorder verfallen. Dann miissen Anleger,
die weiter an einer Riickgabe interessiert sind, eine
erneute Riickgabeorder fiir die nicht zuriickgenom-
menen Fondsanteile aufgeben.

e Die Anlagebedingungen eines Investmentfonds
konnen jedoch auch vorsehen, dass der nicht aus-
gefihrte Teil der Riickgabeorder auf den nachsten
Rickgabetermin tbertragen wird.

— Dabei kann - je nach Ausgestaltung der Anlage-
bedingungen — diesen Orders Vorrang vor
anderen erst mit Wirkung fur diesen Tag auf-
gegebenen Riickgabeorders gewéhrt werden.

— Oder sie werden behandelt, als seien sie zu diesem
nachsten Riickgabetermin aufgegeben worden.

Auch fiur den nachsten Riickgabetermin kann dann
wieder eine Riicknahmebeschrankung vorliegen, also
kann es sein, dass auch an diesem Rickgabetermin
nur ein Teil der verbleibenden Riickgabeorder ausge-
fahrt wird.

Anleger missen berticksichtigen, dass die Kapital-
verwaltungsgesellschaft zu jedem Riickgabetermin
beschlieRen kann, die Riicknahme einzuschranken.
Die Voraussetzungen dafir enthalten die Anlage-
bedingungen und der Verkaufsprospekt des jeweili-
gen Investmentfonds.

Gilt eine Riicknahmebeschrankung, sind Rickgaben
nur eingeschrankt moglich. Dies kann dazu fihren,
dass der Riicknahmepreis der zunachst nicht zuriick-
genommenen Fondsanteile — unter Umstanden
deutlich — unter dem Anteilwert liegt, den die Fonds-
anteile zu dem Zeitpunkt aufwiesen, als der Anleger
die Riickgabe veranlasst hat. Bis zur tatséchlichen
Riicknahme tragen Anleger das Risiko von Wertveran-
derungen der Fondsanteile.

Die Kapitalverwaltungsgesellschaft informiert tiber
die Aktivierung dieses LMTs (z. B. iber deren Inter-
netseite).

Maéglichkeit der Erhebung einer
Verwiasserungsschutzgebiihr

Die Anlagebedingungen eines Investmentfonds kén-
nen vorsehen, dass bei der Riickgabe oder Zeichnung
von Fondsanteilen eine sogenannte Verwasserungs-
schutzgebiihr erhoben wird. Dabei handelt es sich um

einen Abschlag, der zusatzlich zum Ricknahme- oder
Ausgabepreis von dem jeweiligen Anleger zu zahlen
ist. Der Abschlag flieBt nicht der Kapitalverwaltungs-
gesellschaft zu, sondern begtinstigt direkt das Fonds-
vermdgen.

Zweck der Verwasserungsschutzgebuhr ist es, die
verbleibenden Anleger vor den Kosten zu schiitzen,
die dem Investmentfonds infolge groRerer Mittelzu-
oder -abfliisse entstehen kdnnen — beispielsweise
durch den An- oder Verkauf von Vermégensgegen-
standen zur Abwicklung der Riickgabe oder Zeich-
nung. Solche Kosten sollen verursachergerecht dem
zuriickgebenden oder neu investierenden Anleger
zugewiesen werden.

Ein Investmentfonds kann eine Verwasserungs-
schutzgeblhr aktivieren, wenn an einem bestimmten
Handelstag

a) der Gesamtbetrag der Riicknahmeauftrage jenen
der Zeichnungsauftrage Uibersteigt, was Netto-Riick-
nahmen zur Folge hat oder

b) der Gesamtbetrag der Zeichnungsauftrage jenen
der Ricknahmeauftrage tibersteigt, was Netto-Zeich-
nungen zur Folge hat.

Anders als beim Swing Pricing wird der Nettoinven-
tarwert je Anteil bei Anwendung einer Verwéasserungs-
schutzgeblhr nicht angepasst. Stattdessen erfolgt eine
gesonderte Belastung des betroffenen Anlegers mit
einem Abschlag.

Eine Verwasserungsschutzgebiihr wird ausgedriickt
als Prozentsatz der Zeichnungs- oder Riickgabeauf-
trage oder als Geldbetrag. Anleger miissen beriick-
sichtigen, dass bei Riickgaben der tatsachlich aus-
gezahlte Betrag geringer als der Nettoinventarwert

je Anteil sein kann, wahrend bei Zeichnungen der
tatséchlich zu zahlende Betrag hoher als der Nettoin-
ventarwert je Anteil sein kann. Die Hohe dieser Geblihr
kann je nach Marktbedingungen, Handelsvolumen und
Ausgestaltung der Anlagebedingungen unterschied-
lich ausfallen.

Die Kapitalverwaltungsgesellschaft informiert Gber die
Aktivierung dieses LMTs (z. B. {iber deren Internetseite).

Nahere Einzelheiten zur Verwasserungsschutzgebiihr
ergeben sich aus den jeweiligen Anlagebedingungen
bzw. dem Verkaufsprospekt des Investmentfonds.
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Riickgabe gegen Lieferung von
Sachwerten (Sachauskehr)

Dieses Liquiditatsmanagementtool betrifft ausschlieB-
lich professionelle Anleger.

Die Anlagebedingungen eines Investmentfonds
kénnen vorsehen, dass Riickgaben von Anteilen eines
professionellen Anlegers nicht durch eine Auszahlung
des Anteilpreises, sondern durch Ubertragung von
Vermogensgegenstanden im entsprechenden Gegen-
wert aus dem Investmentfondsvermégen an den
Anleger erfiillt werden. Dies ist sowohl bei solchen
Investmentfonds moglich, die sich ausschlieBlich an
professionelle Anleger richten als auch bei solchen,
die sich sowohl an Privatanleger als auch professio-
nelle Anleger richten. Aber nur professionelle Anleger
erhalten keine Auszahlung des Anteilspreises, sondern
eine Riickgabe gegen Sachwerte (auch ,Sachauskehr
genannt). MaRgeblich sind auch hier die Anlagebedin-
gungen.

Im Fall einer Riickgabe gegen Sachwerte erhalt

der professionelle Anleger statt einer Geldzahlung
einen dem Riickgabewert entsprechenden Anteil
an den im Investmentfonds gehaltenen Vermdgens-

gegenstanden, z. B. Wertpapiere oder andere
Ubertragbare Vermégenswerte. Die Auswahl der zu
Ubertragenden Vermogenswerte erfolgt durch die
Kapitalverwaltungsgesellschaft nach sachgerechten
Kriterien.

Professionelle Anleger missen beriicksichtigen, dass
sie in einem solchen Fall Vermégensgegenstande
erhalten, die sie anschlieRend selbst verwalten oder
verauBern mussen. Dies kann mit zus&tzlichem Auf-
wand verbunden sein und setzt unter Umsténden
voraus, dass der Anleger Uber ein geeignetes Depot
oder Konto zur Verwahrung dieser Vermdgens-
gegenstande verfligt. Zudem kann der tatsachliche
VerauBerungswert der erhaltenen Vermdgensgegen-
stande vom Riickgabewert abweichen.

Die Kapitalverwaltungsgesellschaft informiert tiber
die Aktivierung dieses LMTs (z. B. tiber deren Inter-
netseite).

Nahere Einzelheiten zur Riickgabe gegen Lieferung
von Sachwerten ergeben sich aus den jeweiligen
Anlagebedingungen bzw. dem Verkaufsprospekt des
Investmentfonds.
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