ALPTO 09.25

TARGO >.( BAN K Online-Banking

photoTAN bestellen und im Online-Banking
auf www.targobank.de aktivieren

Was ist das photoTAN-Verfahren?

photoTAN ist ein TAN-Verfahren mit einem separaten Lesegerat. Das Lesegeréat kostet einmalig 24,90 EUR.

photoTAN funktioniert nicht mit der Banking-App.

Fir die Freigabe |hrer Transaktionen zeigen wir lhnen im Online-Banking eine photoTAN-Grafik an.
Diese scannen Sie mit lhrem TARGOBANK photoTAN-Lesegerat. Nach Eingabe lhrer PIN
fur das Lesegerét zeigt Ihnen dieses die TAN fir Ihre Transaktion an.

Geben Sie die TAN im Online-Banking zur Freigabe lhrer Transaktion ein.

Nur mit registrierten Geraten konnen Sie lhre Auftrage freigeben.

So bestellen Sie |hr photoTAN-Lesegerit:

=> Online: Bestellen Sie Ihr Lesegerat bequem online in lhrem Online-Banking.
Wie das geht, zeigen wir lhnen in dieser Anleitung.

=> Telefonisch nehmen wir Ihre Bestellung unter 0211 - 900 20 111 entgegen. Bitte halten Sie Ihre 6-stellige T-PIN bereit.

=> Sie gehen lieber in eine Filiale? Alternativ kdnnen Sie das Lesegeréat auch in einer unserer Filialen bestellen.

Hinweis zu dieser Anleitung:

o Wir zeigen beispielhaft die Anzeigen im Webbrowser Microsoft Edge. Die Anzeigen kénnen leicht abweichen,
wenn Sie andere Webbrowser wie Firefox, Chrome oder Safari nutzen.

Inhalt dieser Anleitung:

Die Anleitung haben wir in drei Teilbereiche unterteilt:

1. photoTAN-Lesegerit bestellen — Schritt 1-8
2. photoTAN aktivieren — Schritt 9-15
3. Freigabe mit photoTAN-Verfahren — Schritt 16
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photoTAN-Lesegerit bestellen:

Gehen Sie auf www.targobank.de
und wiahlen Sie ,,Login®.

e Geben Sie lhren Benutzernamen und |hr Passwort ein.

e Klicken Sie anschlieBend auf ,,Jetzt einloggen®.

e Wenn Sie sich das erste Mal im Online-Banking anmelden
und noch kein TAN-Verfahren aktiviert haben, zeigen wir
Ihnen die Ubersichtsseite zu unseren TAN-Verfahren.
Wenn Sie die TAN-Ubersicht sehen, starten Sie in dieser
Anleitung mit Schritt 6.

Online-Banking

TARGO ;L BANK ~ Privotiunden  Geschsftsunden  Firmonkunden

KontokKarten  Kredit&Finanzierung  Sparen& Geldanlage  Depot & Wertpapiers  Schutz &Vorsorge

Planen Sie mit uns lhre
finanzielle Zukunft

Uber dis TARGOBANK Krodit beantragen

TARGO S BANK
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Die starke Kundenauthentifizierung ist unter bestimmten Voraussetzungen nicht bei jeder Anmeldung/Login erforderlich:
Bitte bestatigen Sie lhre Anmeldung tber das von lhnen genutzte TAN-Verfahren, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

o easyTAN: Offnen Sie die Banking-App auf Ihrem

Smartphone. Bestéatigen Sie den Login mit Ihrem TARGOJ(BANK ~ orton  Vemichong  Dopot  Soviess  produkta  ((Suchen ©)
Fingerabdruck, Face ID oder Ihrem 6-stelligen
Freigabecode fir easyTAN. STARKE KUNDENAUTHENTIFIZIERUNG

Wichtig: Bei jeder easyTAN-Freigabe zeigen wir lhnen den R TS [—

Namen |hres Smartphone an, den Sie fir lhr Smartphone

wahrend der Registrierung fur easyTAN vergeben haben. d

Kennen Sie das angezeigte Smartphone nicht? Dann rufen
Sie uns sofort unter 0211 - 900 20 111 an.

e mTAN: Geben Sie die mTAN ein, die wir [hnen auf
Ihr Mobiltelefon geschickt haben. TARGOS{BANK  Monten  Depot  Versicherng  Services  Produkte ((suchen G

HINWEIS: STARKE KUNDENAUTHENTIFIZIERUNG

mTAN — das TAN_Verfahren per SMS Wird Zur Ausfiihrung dieser Aktion banstigen Sis eina TAN.
am 1. Dezember 2025 abgeschaltet. A

st am Dienstag, 1. Juli 2025 11:08:21 versendet worden.

Geben Sie lhre mTAN ein, um lhre Transaktion zu bestatigen:

Hinweis:

Die starke Kundenauthentifizierung fir den Login ist nur alle 90 Tage erforderlich: Dies gilt, wenn Sie denselben Computer
mit demselben Webbrowser nutzen und die Cookies nicht 16schen.

Wichtig:

e Haben wir beim Login keine starke Kundenauthentifizierung mit einer TAN durchgefiihrt, zeigen wir sensible Informationen
nicht direkt. So werden beispielsweise nicht alle Ziffern Ihrer Kontonummer angezeigt. Manche Transaktionen erfordern
immer eine starke Kundenauthentifizierung.

e Wir werden Sie bitten, die starke Kundenauthentifizierung mit einer TAN durchzufiihren, wenn dies erforderlich wird.

In der weiteren Anleitung zeigen wir lhnen nur noch die Freigabe mit unserem easyTAN-Verfahren.
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e Wenn Sie diese Ubersicht sehen, haben Sie sich erfolgreich
im Online-Banking angemeldet.
e Klicken Sie auf ,,Persénliche Daten & Einstellungen® (1).

e Klicken Sie im Bereich ,TAN-Verfahren® unter
»photoTAN bestellen/aktivieren“ auf:
- ,bestellen® (1), um das Gerat zu bestellen
- ,aktivieren“ (2), um das photoTAN-Verfahren
zu aktivieren

e Wir zeigen lhnen nun eine Ubersicht unserer
TAN-Verfahren.

Bestellung:

e Klicken Sie auf ,photoTAN bestellen“ (1) wenn Sie
ein photoTAN-Lesegerat bestellen méchten.
Fir das Geréat belasten wir lhrem Konto den
Kaufpreis von 24,90 EUR.

e Machen Sie mit Schritt 7 weiter.

Fir die Aktivierung:
e Klicken Sie auf ,photoTAN aktivieren“ (2), wenn Sie

Ihr Lesegerat und die Aktivierungsgrafik erhalten haben.
e Machen Sie mit Schritt 9 weiter.

Online-Banking

TARGO ;X BANK

Konten

Letzter Login am 25.06.2026 um 10:34.

Konteniibersicht

Alle Konten anzeigen >

Aktuelles

Gut informiert, wenn es darauf anl
Erfahren Sie, worauf Sie beim Them:
und Nachlazs achien missen — mit
unserer VermBgensberatung.

Depot

Versicherung Services

Ihr Kundenbereich

PLUS-KONTO 8

Latrta Transaktionan
20.06:2025

o802
082025
o802

Ab sofort einfacher
uberweisen:

‘Wir haben unsere Uiberweisungen und

Konten

TARGO X BANK

% Persénliche Daten

> Kontaktdaten ndern/ I5schen

> Adresse andem

ToN
> T-PIN dndern

> T-PIN sperren

> T-PIN bestellen

SaF
@! Bargeld & Bezahlen
> Cash ohne Karte

> Bargeld-Service

Versicherung  Depot  Services

@ Sicherheit

> Passwort dndern

> Sicherheitshinweise

TAN-Verfahren

> easyTAN verwalten

> mTAN verwalten

e i M
1 2

Sl

2~ Depot

> Profil fiir komplexe Produkte

Haushaltsbuch
SALDO {6 Monats)

Produkte

Diniszen 30 Tage

6 Urmeates bite kateger

MIT UNSEREM
NEWSLETTER

Erhalten Sie regelm3gig Informationen Gber
relevante Finanzthemen, aktuelle Trends und

e
PERSONLICHE DATEN & EINSTELLUNGEN

Steuern

> Ubersicht / Freistellungsauftrag

> Stever-ID

& Services

> Einstellungen Haushaltsbuch
> Konto-SMS-Service

> Online-Sicherheits-Garantie

Qv
Weitere Einstellungen

> Einstellungen Online-Banking

> Versandoptionen Dokumente

Konten

TARGO X BANK

UNSERE TAN-
VERFAHREN

Banking noch bequemer und sicherer.

essyTAN

Mobil und unabhingig

Online-Banking und Banking-App:
Auftriige geben Sie iber Ihr
Smartphone frei. Hierfiir benstigen
Sie «i i i

So individuel| wie Ihre Anforderungen. Gestalten Sie sich ihr

Depot Services

Die TAN-Verfahren im Uberblick

mTAN

Die mobile TAN per SMS

Mit dem sicheren und einfachen
TARGOBANK mTAN-Verfahren
erhalten Sie Ihre TAN direkt per SMS

Diesen Code vergeben Sie sich selbst,
wahrend Sie sich registrieren. Wenn
Sle die Banking-App zum ersten Mal
starten, fihren wir Sie automatisch
durch die Registrierung. Wichtig: Eine
erneute Registrierung ist notwendig,
wenn Sie lhren Benutzernamen in der
Banking-App entfernen oder die
Banking-App I8schen.

auf lhe oder Smartphone.
Melden Sie sich einfach im Online-
Banking unter *Persdnliche
Daten/mTAN verwalten" an. Durch
Eingabe der mTAN autorisieren Sie

Ihre Transaktionen im Online-Banking.

mTAN aktivieren/verwalten » é PhotoTAN aktivieren >

Produkte

photoTAN
Die TAN ohne Mobiltelefon
oder Smartphone

Seien Sie unabhangig von
Mobiltelefon oder Smartphone: Sie
bekommen Ihre TAN, indem Sie in
Ihrem Online-Banking eine farbige
Grafik mit Ihrem photoTAN-Lesegerst
scannen. Mit dieser AN geben Sie
Ihren Auftrag frei.

Bl photoTAN bestellen >

photoTAN im Online-Banking

| Seite 4



TARGO >.( BAN K Online-Banking

TARGO{BANK  Konten  Versicherung  Depot  Services  FProdukte (M @
e Nun kénnen Sie auswahlen, was Sie bestellen méchten.
e Bitte wihlen Sie ,Ein photoTAN-Lesegerit mit Aktivie- fH?TSI’}N'BESTELLUNG
rungsbrief zum Preis von 24,90 EUR“ aus (1). (1) Q:mp:m;gg.}mmgbwmun ]

Q) Ein photoTAN-Leseg von 24,50 EUR

o Bitte akzeptieren Sie unsere Nutzungsbedingungen.

O Finen Aktivierun; 10toTAN-Lesageriit bestellen
Dafir ist es notwendig, die PDF-Datei mit den Beding-
ungen zu 6ffnen. Klicken Sie dafiir auf den Link (2). RiRE Xocormonn

e Um die Bestellung abzuschlieRen, setzen Sie bitte den
Haken (3) und klicken anschlieRend auf ,,Bestatigen® (4).
e Bestéatigen Sie die Bestellung mit einer TAN. X cexdulobedogunge TARGOBANG Pt

5 https://www.targobank de/de/d

( Abbrechen |
\ 2

e Haben Sie noch kein aktives TAN-Verfahren, schicken

wir lhnen einen Code per SMS zu. Damit kénnen Sie die . = AN —

Bestellung direkt bestatigen. Alternativ, konnen Sie @

einen Aktivierungsbrief anfordern. \ ,
GESCHAFTSBEDINGUR

o Nun kdnnen Sie die Registrierung fir das photoTAN-Verfahren pausieren.
e Das photoTAN-Lesegerat erhalten Sie in der Regel innerhalb von 14 Arbeitstagen.
e Den Brief mit Ihrer Aktivierungsgrafik erhalten Sie aus Sicherheitsgriinden wenige Tage spater.

photoTAN aktivieren:

e Sobald Sie das Gerat und den Brief mit der Aktivierungsgrafik
erhalten haben, setzen Sie Ihre Registrierung bitte fort.

e Dazu legen Sie bitte zunachst die mitgelieferten Batterien
in das Lesegerét ein. Das Batteriefach finden Sie auf der 'iﬁipasf{ﬁﬁ

Rickseite des Gerates. "CA

Bitte lesen Sie sich die folgenden Schritte zunichst einmal
komplett durch und iiberlegen sich eine 4-6-stellige Zahl,
die Sie als PIN verwenden méchten.

Hinweis: Es ist normal, dass sich das Gerat automatisch
abschaltet, wenn Sie langere Zeit keine Eingaben mehr
gemacht haben. Das ist kein Problem. Schalten Sie es
einfach wieder ein und starten von vorne.

e Nun loggen Sie sich bitte in Ihr Online-Banking ein. (Schritt 1-3).

e Danach wihlen Sie ,,Persdnliche Daten & Einstellungen® (Schritt 4).

e AnschlieRend wahlen Sie bitte in Schritt 5 ,,photoTAN aktivieren®.
Und folgen der Anleitung ab Schritt 10.
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e Schalten Sie das Gerit ein. Driicken Sie dafiir die rote Taste (1).
e Eserscheint das Logo der TARGOBANK.
e Wenn Sie das Gerat das erste Mal anschalten, werden Sie

zunichst aufgefordert, die Sprache festzulegen. TARGO X BANK
,Deutsch” ist vorausgewahlt. Bestatigen Sie dies bitte
mit der Navigationstaste rechts (2).

Nun werden Sie gebeten, die Aktivierungs- D_lesesG_er_atwurde noch V\{ahlen S!e_eme PIN fiir
nicht aktiviert. Scannen diese Aktivierung
grafik aus dem Brief zu scannen. Sie bitte die Grafik von

e Wibhlen Sie ,,weiter“ mit der rechten Ihrem Aktivierungsbrief

Navigationstaste (1).
e Die Kamera des Gerates wird aktiviert.

e Bitte richten Sie das Gerat so aus, dass
die Aktivierungsgrafik im Rahmen (2)
der Anzeige zu sehen ist.

Sobald das Gerat die Grafik aus dem Schrei-

ben erfasst hat, werden Sie aufgefordert

eine PIN fir die Aktivierung festzulegen.

Driicken Sie die Taste unter ,,weiter“ (1).

e Wahlen Sie zwischen vier bis sechs
beliebige Zahlen von 0 bis 9.

e Seien Sie kreativ: Wahlen Sie keine
einfachen Zahlenkombinationen wie
aufeinanderfolgende Zahlen (123456),
gleiche Zahlen (000000) oder lhr
Geburtsdatum.

Neue PIN Bestatigung PIN

e Haben Sie lhre PIN eingegeben, bestatigen PIN korrekt
Sie bitte mit der Taste unter OK (1). erstelt
e Bitte wiederholen Sie die Eingabe lhrer
PIN zur Bestatigung. So kénnen wir
ausschlieBen, dass sich bei der Eingabe gobrecher gobiechen it
ein Fehler eingeschlichen hat, bestatigen

Sie bitte mit der Taste unter OK (1).

Wenn Sie |Ihre PIN erfolgreich vergeben

haben, sehen Sie die Bestatigung auf

dem Bildschirm.

e Merken Sie sich diese PIN gut.
Sie brauchen sie bei jeder Freigabe lhrer
Auftréage im Online-Banking.

e Driicken Sie die rechte Navigationstaste um
den Vorgang mit ,OK“ abzuschlieRen (5).
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e Das photoTAN-Lesegerat generiert
nun den Aktivierungscode und
zeigt diesen an.

e Wechseln Sie bitte zurtck in lhr
Online-Banking. Dort (1) geben Sie
bitte den Aktivierungscode ein,
den das photoTAN-Gerat anzeigt.

e Bestatigen Sie die Eingabe mit
»Bestatigen® (2).

o Nachdem Sie die Eingabe bestétigt
haben, zeigen wir lhnen eine farbige
Grafik zur eigentlichen photoTAN-
Aktivierung. Scannen Sie diese erst
einmal nicht, sondern gehen zum
néachsten Schritt.

e Nehmen Sie bitte wieder Ihr photo-
TAN-Lesegerat. Auf dem Bildschirm
sehen Sie noch den Aktivierungscode.
Bitte Bestétigen Sie nun mit der
Taste unter ,Fertig* (1).

e Sie werden nun gefragt, ob der
Aktivierungscode akzeptiert wurde.

- Wenn ,Ja“ bestatigen Sie mit der
rechten Navigationstaste (1).

- Wenn ,,Nein“, mit der linken
Navigationstaste (2).

o Nun bittet das photoTAN-Gerét Sie,
die Grafik auf der Webseite zu scannen.
Besté&tigen Sie bitte wieder mit
»Weiter” mit der rechten Navigations-
taste (1) und die Kamera des Gerites
wird aktiviert.

TARGO X BANK Konten Depot
Bitte geben PHOTOTAN-AKTIVIERUNG

Online-Banking

Sie den folgenden

for
werden ansenisZand auf dem Dicpiay g
Nutaung lhres Lesegeréts. Geben

Aktivierungscode auf
der Online-Banking

Webseite ein:

316 XXXX XXXX

Abbrechen Fertig

Bitte geben Wurde lhr
Sie den folgenden Aktivierungscode
Aktivierungscode auf auf der Online-Banking
der Online-Banking Webseite akzeptiert?
Webseite ein:

316 XXXX XXXX

Abbrechen Fertig

Bitte scannen Sie
die Grafik von der
Online-Banking
Webseite.

Abbrechen

photoTAN im Online-Banking | Seite 7
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e Halten Sie die Kamera so, dass sich die Grafik auf
Ihrem Computerbildschirm innerhalb der Markierungen
auf dem photoTAN-Lesegeréat befindet.

e Sobald das Lesegerat den Code erfasst hat, wird es
wieder einen Code generieren.

e Tragen Sie diesen Code vom Lesegerat in die Felder auf
dem Computer ein und klicken auf ,,Bestatigen®.

e Wenn alles geklappt hat, bestatigen wir lhnen,
dass die Aktivierung erfolgreich abgeschlossen wurde.
e Bestatigen Sie bitte mit ,OK*.

e Sie werden nun gefragt, ob der Aktivierungscode
akzeptiert wurde.
- Wenn ,Ja“ bestatigen Sie mit der rechten
Navigationstaste (1).
- Wenn ,Nein“ mit der linken Navigationstaste (2).
e Sollte die Aktivierung nicht funktioniert haben,
starten Sie bitte von erneut mit Schritt 1.

Online-Banking

TARGO )X BANK Konten Depot Services Produkte
PHOTOTAN-AKTIVIERUNG

Bitte scannen Sie nun dis folgende Graik

Geben Sie im Anschluss den Code ein, der Ihnen auf dem Lesegerét angezeigt wird, um die Aktivierung abzuschiieSen.

Abbrechen sgerit angezeigt wird, um d f 4

TARGO j{ BANK Konten Depot Services Produkte

PHOTOTAN-AKTIVIERUNG ERFOLGREICH
ABGESCHLOSSEN

&

Sie haben Ihr photoTAN-Lesegerk arfolgraich skthviert. Sis kénnen Ihr Lesagerkt nun zur Freigabe Inrer Transsktionen nutzen

Wurde lhr Aktivierung
Aktivierungscode erfolgreich
auf der Online-Banking abschlossen.
Webseite akzeptiert?

photoTAN im Online-Banking | Seite 8
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Freigabe mit dem photoTAN-Verfahren:

e Erfassen Sie Ihren Auftrag im Online-Banking. ABbUChUNG skonte
e Um die Ausfiihrung zu bestatigen, zeigen wir lhnen eine — 2 Bt
farbige Grafik auf dem Computerbildschirm an. v

Empféangerkonto

e Nehmen Sie Ihr photoTAN-Lesegerat und schalten es
ein. Das Gerat startet im Kameramodus. o

e Richten Sie nun die Kamera so aus, dass die Grafik in den

Betrag: 1,00 EUR ? Hrdarn

Rahmen des Bildschirms passt.

nweck: UMBUCHUNG EINZAHLUNG

photoTAN-Lese: 4 5 s
o e nd geban Sie die TAN ein, die Ihnen angezeigt wird:

UBERWEISUNGEN
BEGUNSTIGTER
BEISPIELNAME
BETRAG XX.XX EUR
DATUM 18.9.2025
TAN: 35XX XXXX

Hilfe

e Sobald die Grafik erkannt wurde, werden sie
aufgefordert, die PIN Ihres Lesegerates einzugeben.
Diese haben Sie im Schritt 11 vergeben.

e Nach der Eingabe generiert das Lesegerat die TAN,
die Sie bitte in das Feld im Online-Banking eintragen.

e Mit ,Bestidtigen” geben Sie Ihren Auftrag frei.

o auf Ihrem Gerst (angemeldet am )

Sie haben Fragen oder benétigen weitere
Unterstiitzung? Wir sind gerne fiir Sie da.

Sie erreichen uns montags bis samstags von
8:00 bis 20:00 Uhr unter 0211 - 900 20 222.

Tipps fiir sicheres Online-Banking:
Mit Ihrer Aufmerksamkeit und unseren Sicherheitstechnologien und schaffen wir gemeinsam ein hohes MaR an Sicherheit.

e Wir fragen Sie niemals nach Passwortern, PINs oder TANs — weder per Telefon, E-Mail noch SMS.
Auch andere seriése Unternehmen tun dies nicht.

e Seien Sie wachsam und misstrauen Sie Eile und Drohungen.

e Hinterfragen Sie den Anlass, insbesondere wenn Sie unerwartet kontaktiert werden.

e Wenn Sie einen verdéachtigen Anruf erhalten haben oder sich unsicher fiihlen, gilt:
Legen Sie einfach auf und rufen uns unter 0211- 900 20 111 an.
Fragen Sie nach, ob der Anruf wirklich von uns kam.

Bleiben Sie informiert: Unsere aktuellen Sicherheitshinweise finden Sie auf www.targobank.de/sicherheit.
Dort enthalten Sie auch konkrete Warnungen vor Betrugsversuchen.
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