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neue Erfahrungen machen zu kénnen, gilt im Allge-
meinen als etwas sehr Positives. Doch auf vieles, was
wir 2020 — im Jahr der beispiellosen Corona-Pande-
mie — neu erfahren mussten, hatten wir lieber ver-
zichtet. Vor allem auf den Verlust von Menschenle-
ben und die vielen Falle schwerer Krankheitsverlaufe.
Ebenso auf die Belastungen, mit denen die Pandemie
die gesamte Gesellschaft, jede und jeden Einzelnen
eingeschrankt und viele in ihrer wirtschaftlichen
Existenz getroffen hat.

In diesem Jahresbericht der TARGOBANK gibt es
praktisch keinen Abschnitt, in dem die Pandemie
nicht in irgendeinem Aspekt ihren Widerhall findet.
Dabei zeigen wir, wie wir mit der Herausforderung
umgegangen sind — und dass es in der gemeinsamen
Bewaltigung der schwierigen Situationen tatséachlich
auch positive neue Erfahrungen gegeben hat. Héchs-
ten Stellenwert hatte und hat fiir uns stets die Ge-
sundheit von KundInnen und MitarbeiterInnen.

Wie wir als Bank das Pandemiejahr 2020 bewaltigt
haben, zeigen letztlich auch die Geschéftszahlen,
Uber die wir hier berichten. Der Start ins Jahr 2020
war sehr gut, das Ende kénnen wir als verséhnlich
bezeichnen. Dazwischen lagen Monate, wie sie noch
niemand erlebt hatte. Die Bilanzsumme der Gruppe
legte 2020 abermals um 15 Prozent auf 28,35 Milli-
arden Euro zu. Das Vorsteuerergebnis von 426 Mil-
lionen erreicht nicht das Niveau des Vorjahres, dies

Isabelle Chevelard,
Vorstandsvorsitzende
TARGOBANK

SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,
LIEBE KUNDINNEN UND KUNDEN,

héngt vor allem mit der um 116 Millionen Euro erhoh-
ten Vorsorge fir potenzielle Risiken zusammen. Sie
ist eine Reaktion auf die erwarteten 6konomischen
Pandemiefolgen.

Die TARGOBANK hat ihre Soliditdat und Verlass-
lichkeit auch im zuriickliegenden Krisenjahr unter
Beweis gestellt. Und ich bin davon lberzeugt, dass
wir aus diesen Erfahrungen heraus auch fiir das lau-
fende Geschéftsjahr die strategischen Weichen in
Richtung Zukunftsfahigkeit gestellt haben: Nach-
haltiges Wachstum, die enge Zusammenarbeit mit
anderen Unternehmen der Crédit Mutuel Alliance
Fédérale sowie der fortwahrende Ausbau der Digita-
lisierung und unseres Omnikanal-Ansatzes im Diens-
te unserer Kundlnnen stehen dabei im Fokus.

Dass wir trotz der Krise ein zufriedenstellendes Er-
gebnis erzielt haben, ist ganz entscheidend auf un-
ser Teamwork und Engagement all unserer Mitar-
beiterlnnen zurlickzufiihren. Sei es in den Filialen, in
denen wir in kiirzester Zeit von Prasenzberatung zu
telefonischer Betreuung wechselten, sei es im Kun-
dencenter, das sehr schnell und flexibel die benétig-
ten Kapazitaten und digitalen Kanéle bereitstellte —
oder in der Autobank, die Kooperationspartnerlnnen
und Kundlnnen pragmatische Ldsungen anbieten
konnte. Dieselbe Dynamik war auch im Anlagege-
schaft, in der Absatzfinanzierung, im Geschafts- und
Firmenkundenbereich zu beobachten. All unseren

Mitarbeiterlnnen danke ich sehr herzlich fiir diese
aulBergewodhnliche Leistung!

Neben diesem Einsatz und diesem Zusammenhalt
gibt es bei der TARGOBANK einen weiteren Faktor,
der uns zuversichtlich stimmt, auch weiter gut durch
diese Krise zu kommen: ein sehr starkes Mutterun-
ternehmen, Crédit Mutuel Alliance Fédérale, das uns
mit seiner finanziellen Substanz sehr viel Sicherheit
gibt. Unsere Privat-, Geschéfts- und Firmenkunden
konnen der TARGOBANK deshalb auch in schwie-
rigen Zeiten vertrauen. Fir dieses in uns gesetzte
Vertrauen méchte ich mich bei unseren Kundlnnen
ausdriicklich bedanken!

Wenn ich hier zu Beginn von neuen Erfahrungen ge-
sprochen habe, dann gilt dies auch fir mich ganz
personlich. Denn seit 2019 habe ich die TARGOBANK
bereits aufgrund meiner Berufung in deren Aufsichts-
rat kennen- und schéatzen gelernt. Seit dem 1. Januar
2021 leite ich die TARGOBANK als Vorsitzende des
Vorstands — eine Aufgabe, die ich mit viel Freude
Ubernommen habe.

Die zuriickliegenden Wochen habe ich intensiv dazu
genutzt, die TARGOBANK noch besser kennenzu-
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lernen und — unter Einhaltung der Hygienevorschrif-
ten — sehr viel zuzuhéren. Begegnet ist mir dabei
eine Bank, in der die Menschen gerne arbeiten und
Freude daran haben, gemeinsam erfolgreich zu sein.
Eine sehr vitale Bank mit dem Mut und dem Kénnen,
die groBen Aufgaben der Zukunft anzugehen.

Vieles wird sich nach der — im Laufe des Jahres 2021
hoffentlich Uberstandenen — Pandemie verédndert
haben. Wir haben, teils leidvoll, erkennen missen,
wie wichtig Gesundheit ist — und auch fiir unser ge-
sellschaftliches und 6kologisches Handeln gilt es,
Lehren zu ziehen. Vieles wird aber auch Bestand ha-
ben. Mit Blick auf die TARGOBANK sind dies unsere
Zuverlassigkeit, unser Teamgeist und der Ehrgeiz,
uns fir unsere KundIinnen weiterzuentwickeln und
noch besser zu werden.

Dusseldorf im April 2021
A

(N

Isabelle Chevelard, Vorstandsvorsitzende

Digitaler und flexibler

Wie schnell und tiefgreifend die Corona-Pandemie Verantwortli-
che in Staat, Gesellschaft und Unternehmen zum Handeln zwin-
gen wiirde, war bis zum Eintreten dieses Ereignisses nicht abseh-
bar. Daher ist es um so bemerkenswerter, dass in vielen Bereichen
Anpassungen nahezu in Echtzeit mdglich waren — oder méglich
gemacht wurden. Die TARGOBANK verlagerte einen Grofteil der
Arbeitsplatze innerhalb weniger Tage ins Homeoffice und stellte,
wo es notig war, zusatzliche technische Infrastruktur bereit. Viele
Arbeitsabldufe waren zum groBen Teil bereits auf die Remote-
Zusammenarbeit ausgelegt — insbesondere im Kundencenter.
Wo dies noch nicht der Fall war, sind die Prozesse sehr zligig da-
rauf angepasst worden. Das Backoffice stellte hierzu neue Kapa-
zitdten und digitale Kollaborations-Tools bereit. Auch die in den
vergangenen zwei Jahren bei der TARGOBANK immer mehr eta-
blierten agilen Arbeitsmethoden verstarken die virtuelle Zusam-
menarbeit in raumlicher Distanz. Dies spricht fiir eine Zukunft des
mobilen Arbeitens in Kombination mit Prasenztagen — dort, wo es
Sinn macht: Die Art des Zusammenarbeitens ist mitunter wichti-
ger als der Ort.
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STARKE ZEIGEN
IN DER KRISE

Auch 2020 hat die TARGOBANK ihr Privatkundengeschaft mit einem Zuwachs bei

ERGEBNIS AUFWANDS- 199
TARGOBANK ERTRAGS- AUSZUBILDENDE UND
GRUPPE VERHALTNIS DUAL STUDIERENDE

426 MIO. EUR 52,1% STARTETEN 2020

den Ratenkrediten ausgebaut. Darliber hinaus standen die Entwicklung weiterer PRIVATKUNDEN- BESTANDSVOLUMEN 7.300
Geschaftsfelder und der Ausbau der Omnikanal-Strategie im Fokus. EINLAGEN EQUIPMENT FINANCE MITARBEITERINNEN
PLUS 13 % 1.379 MIO. EUR UND MITARBEITER

AUF 20,3 MRD. EUR AUS 80 NATIONEN

BILANZSUMME KUNDENKREDIT- RATENKREDIT-
PLUS 15 % VOLUMEN VOLUMEN
AUF 28,35 MRD. EUR TARGOBANK GRUPPE PLUS 7,9 % AUF

22,64 MRD. EUR

14,82 MRD. EUR

ZUNAHME FINANZIERUNGS- 3,7 MILLIONEN
KREDITVERGABE VOLUMEN PRIVAT-,

VIA INTERNET AUTOBANK GESCHAFTS- UND
PLUS 34,1 % 618 MIO. EUR FIRMENKUNDEN

Alle Finanzkennzahlen nach IFRS.

Kundencenter Duisburg

Im Geschéftsjahr 2020 behauptete sich die
TARGOBANK trotz der Covid19-Pandemie und des
weiterhin niedrigen Zinsniveaus gut. Fir das Ge-
schéaftsjahr 2020 betrug das Vorsteuerergebnis nach
IFRS 426 Millionen Euro (2019: 527 Millionen Euro).
Aufgrund der Pandemie kam es zu einem Anstieg der
Vorsorge zur Absicherung potenzieller Risiken.

Ratenkredite legen weiter zu

Die TARGOBANK fiihrte ihre wachstums- und qua-
litatsorientierte Geschéftspolitik im  Berichtsjahr
weiter fort. So gelang es, den Vertriebsweg Telefon
in der ersten Jahreshilfte, als die Filialen temporar

geschlossen bleiben mussten, deutlich zu starken.
Weitere Projekte trugen zur Prozessverbesserung in
den Vertriebskanalen Telefon und Online bei. Gleich-
zeitig bleibt die Préasenz mit einem bundesweiten
Filialnetz wichtiges Standbein der TARGOBANK.
Die Pandemie hat gezeigt, wie essenziell es ist, die
Vorteile einer Digitalbank mit der Beratungsqualitat
einer Filialbank verbinden zu kdnnen.

Trotz bestehender Unsicherheiten aufgrund der
Pandemie starkten diverse Hilfsangebote wie zum
Beispiel die Stundungsmoglichkeit von Kreditraten
die Zuversicht der Kundschaft. Durch die deutliche
Zunahme bei den Ratenkrediten um 7,9 Prozent im

Vergleich zum Vorjahr festigte die TARGOBANK
ihre fihrende Rolle bei Konsumentenkrediten in
Deutschland.

Starker Zuwachs im Depotgeschéft

Die dynamische Entwicklung an den Kapital-
mérkten lieR das Bestandsvolumen im Depotge-
schaft um mehr als 10 Prozent beziehungsweise um
1,37 Milliarden auf 14,3 Milliarden Euro ansteigen
(2019: 12,9 Milliarden Euro).

Im Firmenkundengeschéft spiegelte sich der durch
die Corona-MaRnahmen verursachte Riickgang
der gewerblichen Umséatze im Factoring-Geschaft

und der Investitionsguternachfrage im Geschéfts-
bereich Equipment Finance wider. Beide Segmente
erreichten nicht das Vorjahresniveau.

Auch 2020 hat die TARGOBANK weiter daran ge-
arbeitet, ihre Geschéaftsfelder auszubauen. Im 2015
gestarteten Geschaftssegment Autobank legte das
Volumen im Vorjahresvergleich um rund 25 Prozent
zu. Hier besteht mittlerweile eine Zusammenarbeit
mit mehr als 3.400 Kfz-Handlerlnnen. Die fort-
schreitende Automatisierung, Digitalisierung und
Optimierung von Geschaftsprozessen leistete im
Berichtsjahr 2020 einen wesentlichen Beitrag zur
hohen Kosteneffizienz der TARGOBANK.
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Jahren eingeleitete Strategie, die TARGOBANK mit
den Stérken einer Digitalbank auszustatten, als gro-
Ber Vorteil.

Telefon und Internet erzielen Zuwéchse
Unabhéngig von der Pandemie hat die Bedeutung
des Internets fiir Kreditaufnahmen seit einiger Zeit
zugenommen. Das Netz dient nicht mehr nur der
Suche nach Konditionen, immer h&ufiger werden
Kredite hier auch beantragt — und vergeben. Bereits
45 Prozent der Konsumentenkredite schlossen Kun-
dinnen bei der TARGOBANK 2020 online ab. Das
ist gegentiber dem Vorjahr eine Steigerung um gut
34 Prozent.

Der Zuwachs ist nicht zuletzt mit dem gesteigerten
Komfort verkniipft, den der von Grund auf neu gestal-
tete Online-Kreditbereich der TARGOBANK den Kun-
dinnen bietet. Jeder Schritt vollzieht sich einfach und
intuitiv — bis hin zur elektronischen Unterschrift fur
den Kreditantrag. Eine weitere Initiative im Sinne kon-
sequenter Kundenorientierung war die neu geschaffe-
ne Méglichkeit, online eine Stundung fiir einen laufen-
den Konsumentenkredit zu beantragen. Die diversen
HilfsmaBnahmen fiir coronabedingt in Schwierigkei-
ten geratene Kundlnnen finden positive Resonanz:
Aktuelle Befragungen belegen fiir das Jahr 2020
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10 Jahre Marke TARGOBANK

Einfach, leistungsstark, auf Augenhoéhe und zuverlassig — mit diesen vier
Werten hat sich die Marke TARGOBANK seit 2010 landesweit einge-
pragt. Die Etablierung des neuen Namens war durch den Eigentiimer-
wechsel von der amerikanischen Citibank (Citigroup) zum franzésischen
Crédit Mutuel Alliance Fédérale erforderlich geworden. Als Kunden-
kreditbank (KKB) gegriindet, reichen die Urspriinge des Instituts in die
1920er Jahre zuriick. Heute steht die Marke TARGOBANK fir ihre lang-
jahrige Expertise in Sachen Finanzierungslosungen und — tber die Fi-
nanzprodukte hinaus — fiir soziales und 6kologisches Engagement sowie
fur Bildungs- und Sportférderung.

VIELE WEGE ZUM KREDIT

Seit vielen Jahren gehort die TARGOBANK zu den Marktfiihrern bei Ratenkrediten in
Deutschland. Mit innovativen Impulsen konnte sie diese Position auch im Berichtsjahr
ausbauen.

einen Anstieg bei der Zufriedenheit der Kundschaft.

Privat- und Geschiaftskundenkredite 2020 Ratenkredite: Starkes Wachstum seit 2016

Das Jahr 2020 bot in wirtschaftlicher Hinsicht nur
wenige Gewissheiten. Im Zuge mehrerer Lock-
down-Phasen war die Unsicherheit ein sténdiger
Begleiter auch vieler unserer Kundinnen. Umso
wichtiger waren unsere individuellen Hilfsangebo-
te, mit denen wir insbesondere den KundInnen bei-
seite standen, die aufgrund der Pandemie in finan-
zielle Schwierigkeiten geraten waren. So stieg das
Volumen der Ratenkredite trotz der Krise 2020 um
7,9 Prozent auf 14,82 Milliarden Euro (Vorjahr: 13,74
Milliarden Euro) an.

Personliche Beratung weiterhin gefragt

Ein wichtiger Vertriebsweg der TARGOBANK fiir Kon-
sumentenkredite war und ist das Filialnetz. Insbeson-
dere fir die individuelle Beratung schatzen Kundlnnen
das personliche Gesprach in einem der 337 Standorte

in 253 Stadten in Deutschland. Die Entscheidung, die
Filialen zum Schutz der Kundinnen und Mitarbeite-
rinnen vor einer Covid-Infektion fir Laufkundschaft
temporar zu schlieBen, unterstitzte die TARGOBANK
von Beginn an mit voller Uberzeugung. Gleichzeitig
bedeutete dies fir die Gestaltung des Arbeitsalltags
eine extrem herausfordernde Situation.

Den GroBteil der Vertriebsaktivitaten stellte die
TARGOBANK innerhalb sehr kurzer Zeit auf telefo-
nische Kommunikation um. Die technischen Vor-
aussetzungen und Geschéftsablaufe wurden hierfir
sehr schnell und unbiirokratisch angepasst, um den
Kundlnnen auch ohne physischen Kontakt den best-
moglichen Service bieten zu kénnen. So wurden die
KundInnen aus den Filialen sowie insbesondere auch
aus dem Kundencenter in Duisburg telefonisch bera-
ten. Vor dem Hintergrund erwies sich die vor einigen

01% 17.198
3.6 % - Milliarden Euro

4,9 % ,

2,0%
3,0%

Ratenkredite Absatzfinanzierung
Il Autobank

[l Geschaftskunden

Kreditkarten

[l Dispositionskredite

+ 8,6%
+10,9%
+ 8,3%
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BANKKARTE

Einlagengeschaft der TARGOBANK im Berichtsjahr
ganz klar: So wuchsen die Einlagen auf Girokon-
ten 2020 um 21 Prozent auf 10,32 Milliarden Euro
an (Vorjahr: 8,46 Milliarden Euro). Das Volumen
der bei der TARGOBANK angelegten Tagesgelder
stieg um 7 Prozent auf 5,18 Milliarden Euro (Vorjahr:
4,79 Milliarden Euro) und die Spareinlagen erhéhten
sich um 9 Prozent auf 2,27 Milliarden Euro (Vorjahr:
2,07 Milliarden Euro). Eine Entwicklung, die auch fiir
das hohe Vertrauen spricht, das die Kundlnnen der
TARGOBANK im Berichtsjahr erneut entgegenge-
bracht haben.

Der Riickgang des Festgeld-Volumens um 8 Prozent
auf 2,24 Milliarden Euro (Vorjahr: 2,43 Milliarden
Euro) resultiert hingegen aus der anhaltenden Nie-
drigzinsphase. Die Zinsertrage sind vielen zu gering,
um das Ersparte dafiir langere Zeit zu binden. Daher
entscheiden sich Kundinnen &fter zugunsten des Ta-
gesgelds oder einer klassischen Spareinlage.

Die TARGO Lebensversicherung AG, exklusiver
Versicherungspartner der TARGOBANK, bot 2020
erneut eine hohe Verzinsung: Die Sparanteile fir
bestehende Kapital- und Rentenversicherungen aus
laufender Beitragszahlung wurden mit 2,5 Prozent
verzinst. Die Privat-Rente Komfort kam auf 2,65 Pro-
zent, die Privat-Rente DAX Garant auf 3,3 Prozent.

Jahresbericht TARGOBANK 2020 | Privatkunden

Optimales Banking fiir jedes Endgerit

Nachdem die TARGOBANK ihren Kundenlnnen 2019
eine neue Mobile-Banking-App fiir Smartphones be-
reitgestellt hat, ist 2020 ein komplett Uberarbeitetes
Online-Banking live gegangen. Hierfir sind die tech-
nische Plattform, die Struktur und die Benutzerober-
flache grundlegend neu erstellt worden. Seit dem
Herbst 2020 unterstiitzen sowohl die Banking-App
als auch das Online-Banking die Md&glichkeit der
Echtzeitiiberweisung (Instant Payment).

Bei der Mobile-Banking-App sind 2020 weitere
Funktionen wie die Nutzung von Push-TANs oder
die Méglichkeit zur Anderung des Tageslimits fiir die
Bargeldverfigung an TARGOBANK Geldautomaten
hinzugekommen. In Tests und Bewertungen schnei-
den sowohl das Online-Banking wie die Mobile-Ban-
king-App gut ab.

Das Smartphone iiberholt den PC

Seit einiger Zeit ist zu beobachten, dass die Ver-
wendung der Mobile-Banking-App noch rasanter
ansteigt als die des Online-Banking. Etwa zur Jah-
resmitte 2020 war es so weit: Fir Inlandstberwei-
sungen vom eigenen Girokonto nutzten Kundinnen
der TARGOBANK erstmals das Smartphone haufiger
als das Online-Banking an PC oder Laptop.
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Kartenbasierte und kontaktlose Zahlungsmethoden laufen dem Bargeld immer mehr
den Rang ab. Ein Trend, der sich durch die Corona-Pandemie noch verstéarkt hat.

Im Gesprach miteinander bleiben

Beim taglichen Konsumieren und Bezahlen dreht sich
alles um Konten und Karten. Deshalb wirken sich In-
novationen in diesem Geschéftsfeld stets auf beson-
ders viele Kundlnnen aus. Das gilt fiir die gestiegene
Geschwindigkeit von Uberweisungen, komfortab-
le Authentifizierungsmethoden — oder auch fir die
Maglichkeit, ein Girokonto ganz ohne Papierformu-
lare beantragen zu kénnen, wie sie die TARGOBANK
bietet. Trotz der durch die Pandemie erschwerten
Rahmenbedingungen stieg die Zahl der Girokonten
bei der TARGOBANK um 1,5 Prozent.

Immer beliebter als Zahlungsmittel wird die mit dem
Girokonto verknupfte Bankkarte: So kletterten die
Debitkarten-Umsatze im Berichtsjahr um 15 Prozent,
die Zahl der Transaktionen legte um 14 Prozent zu.

Kreditkartentransaktionen zunehmend kontaktlos
Differenzierter stellt sich die Situation bei den Kre-
ditkarten dar. Eine Innovation steht hier deutlich im
Vordergrund: Bereits 46 Prozent aller Kreditkarten-
transaktionen erfolgten 2020 im Handel kontaktlos.
Auch insgesamt legte die Zahl der Transaktionen
mit Kreditkarten um 3 Prozent zu. Wie die Zahl der
1,11 Millionen Kreditkartenkonten waren auch die
Umsé&tze mit den Kreditkarten leicht ricklaufig. Ein
entscheidender Grund dafiir ist in den pandemie-
bedingten Beschréankungen bei Urlaubsreisen und
einem entsprechend veranderten Konsumverhalten
der Karteninhaberlnnen zu sehen.

Wird weniger fiir den Konsum ausgegeben, bleibt
mehr Geld zum Sparen. Diesen Trend bestatigt das

Ob BankkundIn oder BankmitarbeiterIn — fir alle hat sich die
Situation der Pandemie als neu und sehr herausfordernd er-
wiesen. Neben der gesundheitlichen Bedrohung sind es vor
allem die Kontaktbeschrankungen, die das Leben im Alltag
und bei der Arbeit beeintrachtigen. Das einzige, was sich
dagegen tun lasst, ist eine intensivere Kommunikation tber
andere Kanéle und ohne physische Kontakte. Dies haben die
Mitarbeiterlnnen der TARGOBANK mit unzahligen Telefonan-
rufen beherzigt, um die Verbindung zu den Kundlnnen best-
moglich aufrecht zu erhalten. SchlieRlich sind Geldangele-
genheiten eine Frage des Vertrauens und niemand sollte sich
hier allein gelassen fiihlen. Aus den unmittelbaren Reaktionen
der KundInnen lasst sich ableiten, dass diese Initiative richtig
war und sehr gut angekommen ist.



https://www.targobank.de/de/konto-karten/girokonten.html
https://www.targobank.de/de/service/mobile-banking/index.html

GELDANLAGE IM AUFWIND

Waéhrend die Geldmarktzinsen weiter am Boden liegen, zeigen sich die Aktienmérkte
deutlich beweglicher und eré6ffnen so Chancen. Thema des Jahres war auch hier
Corona.

Vergleicht man den Wert des DAX zum Jahresbeginn
mit dem am Jahresende, ergibt sich nur eine geringe
Veranderung. Anders schaut es in der monatswei-
sen Betrachtung aus: Der Corona-Schock sorgte im
Fruhjahr zunéchst fur einen heftigen Einbruch, der
aber in den Folgequartalen durch eine kraftige Erho-
lungsphase wettgemacht werden konnte. Das vori-
bergehend niedrige Kursniveau bot die Chance zum
Einsteigen und fir gezielte Nachkaufe. Viele haben
diese Chance genutzt.

Verdopplung bei den Transaktionen
Mit einer Steigerung um 90 Prozent erhohte
sich die Zahl der Transaktionen im Brokerage der

TARGOBANK 2020 auf knapp 1,24 Millionen. Im Zuge
derextremen Kursriickgénge, vorallemim Marz 2020,
gab es im Berichtsjahr rund 50 Prozent mehr Kauf-
als Verkaufstransaktionen. Das dabei gehandelte
Volumen belief sich auf 11,1 Milliarden Euro.

Wie das Ubergewicht der Kauftransaktionen bereits
erwarten lasst, legte auch das gesamte Depotvolu-
men 2020 betrachtlich zu: Es stieg um 11 Prozent auf
14,3 Milliarden Euro (Vorjahr: 12,9 Milliarden Euro).
Noch groRer fallt mit 16 Prozent der Zuwachs beim
Plus-Depot aus, bei dem die Kundlnnen anstelle
von Orderprovisionen und Ausgabeaufschlagen
ein vom Depotvolumen abhéngiges Jahresentgelt
zahlen. Hier haben Kundlnnen der TARGOBANK

2,26 Milliarden Euro angelegt (Vorjahr: 1,95 Milliar-
den Euro).

Mehr Zeit fiir Anlage-Themen

Auffallig ist, dass 2020 erheblich mehr Kundinnen
neu in den Wertpapiermarkt eingestiegen sind, als
dies in friheren Jahren der Fall gewesen ist. Bei
den Direkt-Depot-Eréffnungen kam es im Berichts-
jahr sogar zu einer Vervierfachung im Vergleich zum
Vorjahr. Auch dies lasst sich auf die spezielle Situ-
ation durch Lockdown und verbreitetes Arbeiten im
Homeoffice zuriickfiihren: Viele Neu-Anlegerinnen
fanden offenbar mehr Zeit, sich mit Investment-The-
men zu beschaftigen. Dabei zédhlen immer mehr jun-
ge Anlegerinnen zu den Depot-Eréffnerlnnen.
Weiter stark nachgefragt blieben Indexfonds, so-
genannte ETFs, die die Wertentwicklung eines
Aktienindizes nachbilden. Hier stieg das Volumen um
23 Prozent auf 1,02 Milliarden Euro (Vorjahr: 831 Mil-
lionen Euro) — und auch die Zahl der angebotenen
Produkte hat sich hier deutlich erhoht. Um weitere
10 sparplanfahige ETFs — auf nun insgesamt 99 — hat
die TARGOBANK ihr Angebot 2020 ausgeweitet. Das
Volumen der ETF-Sparplane wuchs um 45 Prozent.

Mit gutem Gewissen investieren

Dass die Geldanlage auch Umwelt- und Sozialstan-
dards sowie den Anspriichen an gute Unterneh-
mensfiihrung gerecht werden soll, ist ein Trend,
der sich weiter verstarkt. Die TARGOBANK bie-
tet in diesem Segment inzwischen 15 ESG-Fonds
(Environmental, Social, Governance) an, zwei mehr
als im Vorjahr. Das darin investierte Volumen erh&h-
te sich um 74 Prozent auf 502 Millionen Euro (Vor-
jahr: 289 Millionen Euro).

Mit gesundem Roboterverstand
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Dr. Otmar Lang, Chefvolkswirt der
TARGOBANK

Die Corona-Pandemie hat auch die globalen
Finanzmarkte in Atem gehalten. ,In derart vo-
latilen Phasen sind Einordnung und Erlaute-
rung besonders wichtig®, sagt TARGOBANK
Chefvolkswirt Otmar Lang. Mit elf Markt-
kommentaren, zahlreichen Medienberichten
und Gastbeitragen in verschiedenen Publika-
tionen war die Expertise des Okonomen auch
im Berichtsjahr sehr gefragt. Im 2020 neu
konzipierten Videoformat ,Lang in Kirze“
kommentiert der Wirtschaftsexperte prag-
nant und pointiert aktuelle Entwicklungen.

Gold als Alternative

In Kooperation mit der Miinchner pro aurum GmbH
ermoglicht die TARGOBANK ihren Kundlnnen seit
2020, physisches Gold in Form von Miinzen oder
Barren zu erwerben und mithilfe von eigens dafir
geschaffenen Wertpapierkennnummern im Depot zu
verbuchen. Verwahrt und gelagert werden die Bar-
ren und Miinzen in einem Hochsicherheitstresor des
Edelmetallhandelshauses pro aurum.
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Immer mehr Kundlnnen vertrauen bei ihrer An-
lagestrategie auf den Robo-Advisor PIXIT der
TARGOBANK: Um 66 Prozent stieg 2020 die Zahl der
PIXIT-Nutzerlnnen — darunter nicht nur Aktien-Neu-
einsteigerlnnen. Eine &hnliche Steigerung zeigte
das Depotvolumen, das um 65 Prozent gewachsen
ist. Dass PIXIT auch in schwierig einzuschatzenden

Marktperioden in der Lage ist, richtige Portfolioan-
passungen vorzunehmen, hat die Corona-Pandemie
gezeigt. In allen funf Anlagestrategien (Substanz,
Konservativ, Ausgewogen, Ertrag und Wachstum) hat
PIXIT auf Jahressicht einen Zuwachs erzielt. Dem-
entsprechend ist die Zufriedenheit der Kundschaft
auch in turbulenten Zeiten sehr hoch geblieben.


https://www.targobank.de/de/kurse/index.html
https://www.targobank.de/de/vermoegen/depot-modelle.html
https://www.targobank.de/de/vermoegen/depot-modelle.html
https://targobank-pixit.de/
https://targobank-magazin.de/newsroom/pressemitteilungen/targobank-kooperiert-mit-amundi-deutschland-gmbh-und-erweitert-angebot-an-nachhaltigen-investment-produkten/
https://targobank-magazin.de/geldanlage/lang-in-kuerze/

NEUE WEGE FINDEN




HERAUSFORDERUNGEN
FLEXIBEL MEISTERN

Anbieter von innovativen Lésungen fiir den Kfz-Handel, kompetenter Partner von
Kleinunternehmen, breit aufgestellt in der Absatzfinanzierung — so vielfaltig sich der
Geschaftskundenbereich der TARGOBANK zeigt, so dynamisch entwickelt er sich

auch.

Insbesondere die Autohauser litten massiv unter den
Pandemie-MaRRnahmen. Um die Handlerlnnen zu
unterstiitzen, hat die TARGOBANK Autobank pass-
genaue Kampagnen und attraktive Konditionen fir
die Absatzférderung auf den Weg gebracht. Durch
pragmatische und unbiirokratische L6sungen muss-
ten Autofinanzierungen weder an geschlossenen
Geschaftsraumen noch an einer fehlenden Zulas-
sung scheitern. So steigerte die TARGOBANK Au-
tobank trotz der sehr ungiinstigen Gesamtlage ihr
Finanzierungsvolumen um 25 Prozent auf 618 Milli-
onen Euro (Vorjahr: 495 Millionen Euro).

Auch technologisch ist es 2020 vorangegangen:
Dem Autohandel steht nun das vollstandig digita-
lisierte Kreditentscheidungssystem TABEA 2.0 zur
Verfliigung. Mit diesem umfangreichen Update wur-
de das Tool auf ein komplett neues Level gehoben:
einfacher, intuitiver und tbersichtlicher. Der digitale
Account-Check und der schnelle Dokumenten-
Upload vereinfachen die Prozesse enorm. Die Hand-
lerlnnen sind so in der Lage, mit ein paar Klicks die
fir alle Seiten perfekten Konditionen zu finden. Da-
riber hinaus finalisierte die TARGOBANK Autobank
im Berichtsjahr auch die technischen Voraussetzun-

gen fir ihr Leasingangebot. Anfang 2021 ist das Pro-
jekt in die Pilotphase gestartet und soll im Jahresver-
lauf in der Breite implementiert werden. Ein weiterer
Service ist die Einflihrung der Expressiiberweisung.

Gute Lésungen im Pandemiejahr

Seit 2017 betreut die TARGOBANK in ihrem Ge-
schéaftskundenbereich Klein- und Kleinstunterneh-
merlnnen, Selbstandige und freiberuflich Tatige. 2019
sind personen- und eigentiimergefiihrte Kapital-
gesellschaften hinzugekommen. Pragmatische Un-
terstiitzung in vielen Finanzfragen durch persoénliche
Ansprechpartnerinnen, zeitgeméaRe Online-Services
und schnelle, unbirokratische Kreditentscheidun-
gen — mit dieser Kombination kann die TARGOBANK
bei vielen Kleinunternehmen punkten. Sehr gefragt
sind auch das Business-Girokonto und die Firmen-
kreditkarte, fiir die bis ins erste Quartal 2020 starke
Zuwachsraten festgestellt wurden.

Insgesamt jedoch stellte das Pandemiejahr 2020 — je
nach Branche mit etwas anderer Schattierung — fir
Selbstandige, freiberuflich Tatige und Kleinunter-
nehmen eine extrem herausfordernde Situation dar:
Konnten einige mit einem teils sehr aufwandigen

Hygienekonzept den Betrieb im GroBen und Ganzen
aufrechterhalten, stellten andere auf Online-Bestel-
lung und Lieferservice um. Und manche hatten im
Lockdown fiir Wochen oder Monate tiberhaupt kei-
ne Méglichkeit, Umséatze zu generieren.

Pragmatische Unterstiitzung

Diese Situation wirkte sich zwangslaufig auch auf
die Entwicklung des Geschéftskundenbereichs der
TARGOBANK aus. Wo immer ein Weg gefunden
werden konnte, setzte sich die TARGOBANK unbii-
rokratisch und pragmatisch dafir ein, ihn gemein-
sam mit der Kundschaft zu gehen. Als ein weiteres
Unterstiitzungsangebot fiir Selbstandige und Klein-
unternehmerinnen hat die TARGOBANK das virtuel-
le Infoportal #chefsein ins Leben gerufen. Praktische
Tipps und Services sollen die zeitaufwendige Suche
nach Informationen zur Betriebsfiihrung ersetzen,
damit mehr Zeit fiir die Beschaftigung mit dem Kern-
geschaft bleibt.

Nach einem sehr schwierigen zweiten Quartal trat
ab der Jahresmitte eine deutliche Erholung ein. Zum
Jahresende 2020 konnte der Bereich wieder an das
Niveau von vor der Corona-Krise anknupfen. Im Ver-
gleich zum Vorjahr gelang es, die Zahl der Kundinnen
um 25 Prozent zu erhdhen.

Digitale Tools in der Absatzfinanzierung

Die TARGOBANK verfiigt in der Absatzfinanzierung
Uber langjahrige Erfahrung als Partnerin von rund
6.000 Fachhéandlerlnnen fir Konsumgtter in ganz
Deutschland. Dazu z&hlen die Marktfiihrer im Be-
reich der Unterhaltungselektronik, Saturn und Media
Markt, und groRe, bundesweit tatige Baumarktket-
ten wie TOOM und Hagebau. Neu als Kooperations-
partnerist im Berichtsjahr der Bergros Mébelverband
hinzugekommen. |hm gehéren namhafte Mobel-
hausketten wie Schaffrath und Mébel Hardeck an.

ViveLaCar — das Auto-Abo
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Entwicklung Finanzierungsvolumen Autobank
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Die vom Fach- und Einzelhandel eingereichten Kre-
dite beliefen sich 2020 auf rund 880 Millionen Euro.
Das im Berichtsjahr fertiggestellte Handels-Fron-
tend CDD 3.0 bedeutet einen weiteren Digitalisie-
rungsschub in der Absatzfinanzierung. Mit speziell
hierfir entwickelten Komponenten unterstiitzt es
die Handlerlnnen insbesondere bei der Finanzie-
rungsabwicklung.

Das Partner-Programm der TARGOBANK wuchs
2020 um rund 11.000 private NeukundIinnen. Zum
Stamm der GroRunternehmen, mit denen die
TARGOBANK in diesem Bereich zusammenarbeitet,
ist unter anderem die Schmitz Cargobull AG, die zu
den fiihrenden Herstellern von Sattelaufliegern, Auf-
bauten und Anhangern fiir die Logistikbranche zhlt,
neu hinzugekommen. Damit bietet die TARGOBANK
bundesweit mehr als 850 Kooperationspartnerin-
nen und Uber 153.300 KundInnen aus den Bereichen
Handel, Industrie und Logistik exklusive Produktvor-
teile und Services.
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Wer heute ein Auto nutzen méchte, muss nicht mehrzwingend ei-
nes besitzen. In einem Auto-Abo zum monatlichen Festpreis, wie
es das Stuttgarter Unternehmen ViveLaCar anbietet, sehen viele
eine attraktive Alternative. Deshalb hat sich die TARGOBANK

2020 mit ViveLaCar auf eine langfristige Kooperation verstéan-
digt. Dabei konnen Autohéndlerlnnen, die an das System der
TARGOBANK Autobank angeschlossen sind, ihre Bestandsfahrzeu-
ge dem Auto-Abo-System von ViveLaCar zur Verfiigung stellen.


https://geschaeftskunden.targobank.de/
https://targobank-magazin.de/newsroom/pressemitteilungen/targobank-und-vivelacar-werden-partner/
https://www.targobank.de/de/firmenkunden/absatzfinanzierung/autobank.html




IN DIE ZUKUNFT
INVESTIEREN

Kreditvolumen Firmenkundengeschift 2020
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Bestandsvolumen Equipment Finance
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ten. Treiber des Wachstums sind vor allem Investitio-
nen in Logistik und Informationstechnologie.

Diese Dynamik lieB sich aufgrund der pandemiebe-
dingten Einschrankungen im Berichtsjahr so nicht
aufrechterhalten. Das Bestandsvolumen in der Inves-
titionsfinanzierung wuchs 2020 aber immerhin um
knapp 5 Prozent auf 1,39 Milliarden Euro (Vorjahr:
1,32 Milliarden Euro). Mit Firmenkunden, die in die-
sem Segment hart von der Pandemie getroffen wa-
ren, vereinbarte die TARGOBANK unburokratische,
flexibel und individuell gestaltete Stundungen von
Raten.

Dem allgemeinen Trend folgend war es auch im Neu-
geschaft mit 601 Millionen Euro nicht méglich, das

In Mio. EUR (IFRS)

Niveau des Vorjahres (2019: 659 Millionen Euro) zu
erreichen. Die Zahl der Kundlnnen lag am Ende des
Berichtszeitraums bei 37.000 (Vorjahr: 34.000).

Agrartechnik als neues Wachstumsfeld

Im Herbst 2020 hat die TARGOBANK ihren Equip-
ment Finance-Bereich um den neuen Schwerpunkt
Agrartechnik ergénzt. Die Muttergesellschaft der
TARGOBANK, Crédit Mutuel Alliance Fédérale, ist
als Genossenschaftsbank traditionell im Agrarbe-
reich gut verwurzelt. Diese Expertise soll dazu bei-
tragen, Synergien zu erzeugen. Die TARGOBANK
sieht in der Finanzierung von Agrartechnik ein gro-
Res Wachstumspotenzial.

Ob es um die Herausforderungen im operativen Geschéaft oder um die Investition in
ein GroBprojekt geht: Fiir Unternehmen dreht sich letztlich fast alles um Liquiditat.
Die TARGOBANK stellt hierfiir exzellente L6sungen zur Verfiigung.

Auch in der pandemiebedingt sehr angespannten
Marktlage gelang es dem Firmenkundenbereich der
TARGOBANK, das Volumen der Unternehmensfinan-
zierungen mit 5,4 Milliarden Euro insgesamt stabil zu
halten. Ein bedeutender Teil davon, rund 75 Prozent,
entfiel auf das Factoring-Geschaft.

Die Nutzung von Factoring ist fur viele mittel-
standische Unternehmen ein Kernelement ihrer
Liquiditatsstrategie. Die GroéBenordnung des Fac-
toring-Geschafts wird deutlich, wenn man sich
vorstellt, dass die TARGOBANK Tag fur Tag 80.000
Rechnungen ankauft und tber ihr System abwickelt.
Im ganzen Jahr summierte sich dies auf tiber 17 Milli-
onen Rechnungen. Die IT-Systeme und die Mitarbei-

terlnnen in diesem Geschaftsbereich haben entspre-
chend hohe Anforderungen zu erfillen.

Finanzierung von Investitionsgiitern

Baumaschinen, Kommunikationsequipment oder
ganze Fertigungsstraen: Bei der Anschaffung hoch-
wertiger Guter stellt sich fir Unternehmen stets die
Frage, ob und wie hoch man sich dafiir verschulden
muss — und wie sehr so ein Kauf die eigene Liqui-
ditat beeintrachtigt. Eine attraktive L&sung ist in
vielen Fallen das Leasing von GroRgeraten. Die
TARGOBANK hat sich im Segment Equipment Fi-
nance erfolgreich positioniert und erzielte in den
vergangenen Jahren haufig zweistellige Zuwachsra-

Fit machen fiirs digitale Lernen

Schnelles Internet, Lernplattformen, Endgerate: Der Nachholbedarf des
deutschen Bildungssystems an digitaler Infrastruktur ist riesig. Das galt schon
vor der Corona-Pandemie, doch Homeschooling machte das Problem dring-
licher denn je und fir alle sichtbar. Grundvoraussetzung fir die Teilnahme am
Distanzunterricht ist ein geeignetes Endgerat — liber das jedoch nicht alle
Schiilernnen verfiigen. 2020 hat die TARGOBANK in Kooperation mit der
Gesellschaft fiur digitale Bildung 35 Schulen und Bildungseinrichtungen die
Finanzierung von rund 5.500 Tablet-Computern durch Leasing oder Mietkauf
ermoglicht. Beides ist fur die Schulen in der Regel deutlich wirtschaftlicher als
der Kauf der Hardware, die zudem Gefahr [auft, mit den aktuellen Digitalstan-
dards nach einiger Zeit nicht mehr Schritt halten zu kénnen.


https://www.targobank.de/de/firmenkunden/index.html
https://www.gfdb.de/finanzierung-targobank

Homeoffice und Hygienekonzepte

Die Corona-Pandemie dnderte den Arbeitsalltag aller Mitar-
beiterinnen der TARGOBANK grundlegend. Wo es mdglich
war, die Arbeit von zu Hause aus zu erledigen, haben die Ab-
teilungen dies entsprechend organisiert. In der Hauptverwal-
tung waren davon Uber 90 Prozent der Arbeitsplatze betrof-
fen. Auch die Backoffice-Einheiten an weiteren Standorten
wechselten groRtenteils ins Homeoffice. Wer nicht ohnehin
schon liber das entsprechende Equipment verfiigte, bekam
innerhalb weniger Tage Laptop und Headset bereitgestellt.

Eltern standen zuséatzliche Sonderurlaubstage zur Verfii-
gung, um Engpésse in der Kinderbetreuung zu bewéltigen.
In den Filialen war das Telefon fiir viele Wochen wichtigstes
Arbeitsgerat der Mitarbeiterlnnen. Weil Kundlnnen bei kom-
plexen Anliegen weiterhin den persénlichen Kontakt zu den
Beraterlnnen suchen, 6ffneten die Filialen mit einem effek-
tiven Hygienekonzept wieder ihre Tiren, sobald die Pande-
mielage dies zulieR. Dabei kamen unzahlige Schutzmasken
und viele Tonnen Desinfektionsmittel zum Einsatz.

MITEINANDER
FUREINANDER




AUCH DIGITAL
FUREINANDER DA

MitarbeiterInnen bei der TARGOBANK sind Teil ei-
nes groBen, vielféltigen Teams, fiir das Professio-
nalitdt und Erfahrung genauso viel zéhlen wie die
Freude, etwas zu gestalten. Auch im Jahr der Coro-
na-Pandemie hat die TARGOBANK 543 Mitarbeiter-
Innen neu eingestellt, 252 Frauen und 291 Manner.
Insgesamt arbeiten 54 Prozent Frauen — viele davon
als Fihrungskrafte — und 46 Prozent Méanner bei der
TARGOBANK. 2020 sind 199 Auszubildende und
Dual Studierende neu eingestellt worden. Die ge-
samte Belegschaft hat Wurzeln in tGber 80 verschie-
denen Landern.

Dass die TARGOBANK das vierzehnte Jahr in Folge
die Auszeichnung Top-Arbeitgeber erhalten hat, lasst
sich auf eine ganze Reihe von Griinden zurickfihren:
Ein Umfeld, das beste Entwicklungschancen bietet,
ein fairer und offener Umgang miteinander sowie eine

Etwas Neues ausprobieren und sich weiterentwickeln. In einem Team, das einander
hilft und Spal daran hat, fir Kundinnen da zu sein. So fiihlt es sich an, bei der
TARGOBANK zu arbeiten.

ausgewogene Work-Life-Balance. Mit dem Kampag-
nen-Slogan ,Bank.Echt.Anders.” prasentiert sich die
TARGOBANK ihren Bewerberlnnen: Seit 2020 ist
anstelle von Zeugnissen und Standard-Anschreiben
meist nur noch ein aussagekraftiger Lebenslauf er-
forderlich. Dass Bewerbungsgespréache in virtuellem
Format stattfinden kénnen, hangt nicht nur mit der
Corona-Pandemie zusammen, sondern entspricht
der Strategie, digitaler und gleichzeitig persénlicher
zu werden.

New Work - Einstieg in die Arbeitswelt von morgen
Nicht nur Technik, Produkte und Services entwi-
ckeln sich weiter, sondern auch die Methoden, wie
Menschen zusammenarbeiten. Dabei geht es um
kurze Reaktionszeiten und groRe Anpassungsfa-
higkeit, um Projekte schnell, effizient und mit ho-

her Qualitat umzusetzen. Das Schliisselwort lautet:
Agilitat. Mehr Verantwortung fir einzelne Mitar-
beiterlnnen und gréBtmoégliche Transparenz sind
weitere Elemente. Aus dem klassischen Biro wird
nach dem ,New Work“-Modell ein Arbeitsumfeld
gestaltet, das Zusammenarbeit und Kommuni-
kation foérdert. Im Duisburger Kundencenter der
TARGOBANK ist das bereits gelebte Praxis. Wei-
tere Entwicklungsfelder fiir agiles Arbeiten sind
die Bereiche Digitalisierung und Automatisierung,
die durch die Corona-Pandemie nochmals eine Be-
schleunigung erleben.

Lernen in der digitalen Welt

Jahre vor der Corona-Pandemie hat die
TARGOBANK die Bedeutung des digitalisierten Ler-
nens bereits erkannt und entscheidende Initiativen
dafiir auf den Weg gebracht. Ein erklartes Ziel ist die
Forderung des lebenslangen Lernens, unabhéngig
von Ort, Zeit und Endgerat. Mit dem kostenlosen Zu-
gang zu Linkedin-Learning bietet die TARGOBANK
allen Mitarbeiterlnnen seit 2020 Lerninhalte zur
beruflichen wie zur privaten Nutzung. Auszubilden-
de und Dual Studierende wurden mit mobilen End-

Social Media
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gerdten ausgestattet. lhren eigenen Medienraum
nutzt die TARGOBANK fiir Video- und Podcast-Pro-
duktionen, um Mitarbeiterlnnen und Fiihrungskrafte
fortzubilden.

Corporate Health Award

Erfolgreich kann ein Unternehmen nur mit gesun-
den Mitarbeiterlnnen sein. Als Gesamtsieger in der
Branche Finanzen errang die TARGOBANK 2020
denvon EUPD Research und der Handelsblatt Media
Group initiierten Corporate Health Award. Im Rah-
men des betrieblichen Gesundheitsmanagements
,Ga va — Wie geht's?“ kénnen Mitarbeiterlnnen
Vorsorgeuntersuchungen, Beratungsangebote oder
Kurse fiir Bewegung und Entspannung in Anspruch
nehmen. Bundesweit war an den Standorten das
Gesundheitsmobil unterwegs. Um all dies voran-
zubringen, hat die TARGOBANK bereits vor Jahren
die Position des Gesundheitsmanagers geschaffen.
In der herausfordernden Corona-Situation hat das
Gesundheitsmanagement die Einfiihrung von Hygi-
enemaRnahmen und Sicherheitsstandards beratend
begleitet. Dartiber hinaus gab es das Angebot von
virtuellen Sprechstunden und Schnelltests.

Unsere Filialen sind
weiterhin wie gewohnt

fiir Sie gedffnet. Ihre Gesundheit

Soziale Netzwerke zéhlen fiir die TARGOBANK
langst zu den Sdulen der Kommunikation — ganz
besonders mit Blick auf die Unternehmenskul-
tur und die Menschen, die hier arbeiten. Hier ist
die TARGOBANK seit 2020 auch als Arbeitge-
ber noch erlebbarer: Filmsequenzen, Bilder und
Stories bieten einen authentischen Blick hinter
die Kulissen. Dabei riicken Mitarbeiterlnnen in
den Fokus — fliir Bewerberlnnen eine einzigarti-
ge Gelegenheit, sich ein Bild von ihrem neuen
potenziellen Arbeitsplatz zu machen und zu er-
leben, wie das Unternehmen ,tickt®

Das Social Media-Team der TARGOBANK macht
Mitarbeiterlnnen in Workshops fit fir den Umgang
mit und in den sozialen Netzwerken. Ein Social Me-
dia-Ratgeber gibt zudem allen im Unternehmen eine
praktische Hilfestellung an die Hand.

CORPORATE HEALTH

Finanzen

EUPD
Handelsblatt

liegt uns dabei sehr am Herzen:

Damit Sie vor Ort bestmdéglich
geschitzt sind, gelten hohe

Hygiene- und Sicherheitsstandards.
Alle Infos zu unseren MaRBnahmen

http://targobank.de/coronavirus

WiB SIND
FLIR SIE DU

Auch in der Kom-
munikation mit den
KundlInnen spielen
Social Media eine zen-
trale Rolle — gerade in
Zeiten von Corona.


https://voila.targobank.de/targobank-ueberzeugt-erneut-als-top-employer/
https://voila.targobank.de/targobank-erhaelt-corporate-health-award-2020/
http://targobank.de/coronavirus

Ressourcen schonen, wo es geht, das ist ein Leitfa-
den in der Unternehmensfiihrung der TARGOBANK.
Viele kleinere und groRere Schritte geht die Bank
bereits seit Jahren: Die Beleuchtung in den Gebéu-
den der Bank wird nach und nach auf stromsparende
LED-Technik umgestellt. Auf dem Kundencenter in
Duisburg haben moderne ressourcenschonende Tro-
ckenkuhler bereits zwei von drei weniger effizienten
dlteren GroRgeraten ersetzt. Ende 2020 lag der Anteil
der Hybrid-Dienstwagen bei19 Prozent der gesamten
Flotte — ein Zuwachs von rund 13 Prozentpunkten im
Berichtsjahr. Der Allgemeine Deutsche Fahrrad-Club
(ADFC) hat die TARGOBANK GroRgebaude in Diis-
seldorf und den Standort in Mainz 2020 mit dem Sie-
gel ,Fahrradfreundlicher Arbeitgeber® ausgezeich-
net. Attraktive Rahmenbedingungen zum Radfahren
sind ein starkes Argument, sich fur die Fahrt ins Biro
ofter auf den Sattel statt ans Lenkrad zu setzen. Die
Bank konnte den Papierverbrauch 2020 noch weiter

JEDER BEITRAG ZAHLT

Klimaerwarmung und Naturzerstérung haben ein bedrohliches Ausmal erreicht. Die
Augen davor zu verschlieBen und zu hoffen, dass andere etwas tun, ist keine Option.
Alle missen aktiv werden. Auch jedes Unternehmen.

senken und hat mit der Abschaffung von Einzelver-
packungen bei Milch und Zucker in den Kantinen
die Menge an Miill reduziert. Die Lieferanten der
TARGOBANK haben seit 2020 sogar ein wirtschaft-
liches Argument, umweltfreundlich zu agieren, denn
auch Nachhaltigkeit spielt bei der Auftragsvergabe
als Kriterium mittlerweile eine Rolle.

Jede gute Sache lebt davon, dass viele mitmachen.
Deshalb tut die TARGOBANK viel dafir, die Mitar-
beiterlnnen auf dem Weg zu einem bewussten Um-
gang mit Ressourcen und nachhaltigem Handeln
mitzunehmen. Dazu zéhlen praktische Tipps, Ideen-
wettbewerbe und Mitmachaktionen.

10.000 Laubbaume fiirs Sauerland

Unwetter, Dirresommer und Schadlinge setzen vie-
len Waldern in Deutschland zu. Besonders schwer
hat es den Wald der Sauerland-Stadt Werdohl ge-
troffen. Weite kahle Flachen lassen kaum erahnen,

dass es hier vor wenigen Jahren noch einen Wald
gab. In Kooperation mit der Stadt Werdohl hat der
Verein Bergwaldprojekt begonnen, den Wald neu er-
stehen zu lassen. Doch statt der wenig widerstands-
fahigen Fichten, die hier zuletzt standen, schlagen
hier nun standortheimische Buchen, Eichen, Ulmen

Jahresbericht TARGOBANK 2020 | Nachhaltigkeit

und Ahornbdume Wurzeln. 2.000 im Friihjahr 2020
gepflanzte Laubbiaume finanzierte die TARGOBANK
mit einer Spende in Hohe von 10.000 Euro. Weitere
40.000 Euro sind fur die kommenden vier Jahre fest
zugesagt, sodass um die Stadt Werdohl herum ein
Wald aus 10.000 Laubbdumen wachsen wird.
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Die Umwelt schiitzen, aufeinander achten, verantwortungsvoll vorangehen.

Umwelt

Soziales

Unternehmensfiihrung

e Die TARGOBANK hat 2019 zum ersten Mal eine
CO,-Bilanz erstellt und bereits diverse MaRk-
nahmen zur Reduzierung ihres CO,-AusstoRes
ergriffen: Dazu gehoren eine effiziente Gebau-
detechnik, die Férderung umweltfreundlicher
Mobilitdt sowie ein umfassendes Ressourcen-
und Abfallmanagement.

o Nachhaltigkeit bildet seit 2020 ein Kriterium bei
der Lieferantenauswahl.

e Seit Jahren senkt die Bank durch Optimierung
und Digitalisierung ihrer Prozesse kontinuier-
lich den Papierverbrauch.

e Die TARGOBANK erweitert kontinuierlich ihre
Empfehlungsliste im Investment-Bereich um
Fonds, die ESG-Kriterien entsprechen. Im
Berichtsjahr waren es insgesamt neun aktive
Fonds und sechs ETFs.

e Seit 2020 kooperiert die Bank mit dem Verein
Bergwaldprojekt, der sich fiir den Schutz, Er-
halt und die Pflege des Waldes in Deutschland
einsetzt.

e Seit 2010 gehort die TARGOBANK zu den Un-
terzeichnern der Charta der Vielfalt und hat
sich damit dem Thema Diversity in allen seinen
Auspragungen verschrieben. Uber 50 Prozent
der Belegschaft sind weiblich und fir die obe-
ren Fihrungsebenen wurden ZielgroBen fir
den Frauenanteil festgelegt.

e Deutschlandweit beschaftigt die TARGOBANK
rund 7.300 Menschen aus iiber 80 Nationen.

o Seit 2011 fordert die TARGOBANK die Gesund-
heit und Lebensqualitat ihrer Mitarbeiterlnnen
mit dem Programm Ca va — Wie geht’s?

o In der Corona-Pandemie hat die TARGOBANK
sehr schnell Manahmen zum Gesundheits-
schutz fir Mitarbeiterinnen und Kundlnnen
umgesetzt. Flir Mitarbeiterlnnen gab es zudem
einen Corona-Bonus und Sonderurlaub fir die
Kinderbetreuung. Kundinnen hat die Bank dar-
Uber hinaus mit MaBnahmen wie Stundungen
unterstiitzt.

e Soziales Engagement und ehrenamtliche Ta-
tigkeit sind bei der TARGOBANK fester Be-
standteil der Unternehmenskultur.

o Klare Eigentiimerstruktur: Die franzdsische
Crédit Mutuel Alliance Fédérale ist zu 100% an
der TARGOBANK und ihren Schwestergesell-
schaften beteiligt.

o Einheitliche Governance: Die Geschéftsfiih-
rungen der wesentlichen TARGOBANK Gesell-
schaften sind mehrheitlich identisch besetzt.

e Die Geschéftsleitung fordert eine angemes-
sene Risikokultur im Unternehmen in den vier
Aspekten Leitungskultur, Verantwortlichkeiten,
wirksame Kommunikation und kritischer Dialog
sowie Anreize.

e Das Vergiitungssystem der TARGOBANK ist
insbesondere nicht darauf ausgerichtet, Anrei-
ze fur das Eingehen unverhaltnismaRig hoher
Risiken zu schaffen.

e In 2020 hat die TARGOBANK Nachhaltigkeits-
risiken in ihr Risikomanagement aufgenommen.

o lhren Verhaltenskodex hat die TARGOBANK
2020 um Nachhaltigkeitsaspekte erweitert.

o Als Mitglied im Bankenfachverband hat sich die
TARGOBANK AG dem Kodex zur verantwor-
tungsvollen Kreditvergabe verpflichtet.

Umwelt, Soziales und (gute) Unternehmensfiihrung entspricht dem international verwendeten Begriffstriple Environmental, Social, Governance — aus dem sich auch die Abkiirzung ESG ergibt, die
unter anderem im Investment-Bereich eine Rolle spielt. Der Bereich Umwelt erstreckt sich vom Energieverbrauch eines Unternehmens tUber die Menge an Abfall bis hin zu Treibhausgasemissionen.
Beim Sozialen geht es um Arbeitsbedingungen, Chancengleichheit, Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz sowie um Diversity und gesellschaftliches Engagement. Die Unternehmensfiihrung
bezieht sich auf die Geschéaftsethik, Compliance-Fragen, Steuerungs- und Kontrollprozesse und die Eigentimerstruktur.

Okologische und soziale Verantwortung

Damit eine Gesellschaft funktioniert, sollte jeder
und jede Einzelne nach den eigenen Mdglichkeiten
etwas dazu beitragen. Diese Verantwortung fur das
Gemeinwohl begreift die TARGOBANK auch als
eine Aufgabe der Wirtschaft — und leistet deshalb
ihren Beitrag. Der Umwelt- und Klimaschutz ist da-
bei ein ebenso groRes Anliegen wie die finanzielle

Bildung von jungen Menschen in Deutschland. So-
ziales Engagement und ehrenamtliche Tatigkeit sind
noch dazu fester Bestandteil der Unternehmenskul-
tur. Unter dem Hashtag #JederBeitragZahlt und mit
einem eigenen Symbol kommuniziert die TARGO-
BANK seit Ende 2020 ihre Aktivitaten zur 6kologi-
schen und sozialen Verantwortung.

O


https://voila.targobank.de/10-000-baeume-fuer-werdohl/
https://www.targobank.de/de/ueber-uns/engagement/index.html
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Auch im sehr besonderen Jahr 2020 haben sich viele Mitarbeiterlnnen sozial
engagiert. Die TARGOBANK foérdert diese Initiativen: durch praktische Unter-
stlitzung, eigene Spenden fiir den guten Zweck und ihre Wertschatzung

far die Initiatorlnnen.

5 qu!i-'@hai

Im Rahmen des Freiwilligentages ist es allen Mit-
arbeiterlnnen der TARGOBANK méglich, einen
Arbeitstag im Jahr zu nutzen, um sich bei einer ge-
meinniitzigen Organisation zu engagieren. Viele
Targobankerlnnen spenden die Cent-Betrage ihres
Gehalts an den Mitarbeiterverein Wundertaler e.V.,
der damit Hilfsprojekte fur Kinder und Jugendliche
in Notlagen fordert. Die TARGOBANK verdoppelt
jedes Jahr die Spendensumme - 2020 kamen so
48.000 Euro zusammen.

Laufend helfen — auch in der Pandemie

Helfende und Hilfsprojekte standen 2020 aufgrund
der Corona-Krise vor einer doppelten Herausforde-
rung: Fur Menschen, die ohnehin auf Unterstiitzung
angewiesen sind, hat sich die Situation durch die
PandemiemaBnahmen oft noch verscharft, gleich-
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Bei der Weihnachtsspendenaktion in der TARGOBANK
Hauptverwaltung sind knapp 3.000 Euro fiir den Diisseldorfer
Gutenachtbus zusammengekommen, der Obdachlose mit

zeitig erschwerten die Kontaktbeschrankungen viele
bewéhrte Formen des Spendensammelns. So konnte

warmen Mabhlzeiten, Kleidung und Schlafsacken aber auch mit der TARGOBANK RUN, eine groRe Laufveranstal-

Masken und Desinfektionsmittel versorgt.

Fit fiir die Wirtschaft 2.0

tung in der Duisburger Innenstadt, bei der Jahr fir

Uber ihre Stiftung setzt sich die TARGOBANK fiir die finanziel-
le Bildung Jugendlicher ein, um den verantwortlichen Umgang
mit Geld zu férdern. Das Bildungsprojekt FIT FUR DIE WIRT-
SCHAFT unterstutzt die Stiftung seit 2003. ,ABC der Finanz-
welt“ und ,Junge Konsumenten“ heien die Unterrichtsmateria-
lien, die in Kooperation mit der IW JUNIOR gGmbH des Instituts
der deutschen Wirtschaft KoIn seit 2020 allen weiterfihrenden
Schulen in Deutschland zur Verfiigung gestellt werden. Die Ma-
terialien, die sowohl in gedruckter als auch in digitaler Form zur
Verflgung stehen, ergédnzen das Schulfach Wirtschaft bunt und
anschaulich mit praxisnahen Beispielen. Das Angebot kam in
Zeiten von Distanzlernen genau richtig und erreicht noch mehr
Schulen als zuvor.

Jahr eine fiinfstellige Summe aus den Startgeldern
wohltatigen Zwecken zugutekommt, nicht stattfin-
den. Stattdessen gab es den virtuellen #Miteinan-
derFureinanderLauf, bei dem TARGOBANK Mitar-
beiterlnnen in ganz Deutschland eine Strecke von
insgesamt 1.138,5 Kilometern zuriicklegten. Trotz
Wegfall der Startgelder spendete die TARGOBANK
anlasslich des Laufs 2020 wieder 40.000 Euro fir
gute Zwecke.

Vielfiltige Initiativen von Teams...

Wahrend Supermiarkte den Tafeln in Deutschland
meist leicht verderbliche Lebensmittel spenden, feh-
len dort oft haltbare Produkte wie Nudeln, Reis oder
H-Milch. Mitarbeiterinnen der TARGOBANK haben
hierzu zwei gezielte Sammelaktionen organisiert:
Sie riefen ihre Kolleglnnen auf, haltbare Lebensmit-
tel zu spenden, eine zusatzliche Geldspende-Aktion
brachte die nétigen Mittel, um weitere dringend be-
notigte Lebensmittel zu kaufen. Bei den Aktionen ka-
men in Duisburg im August und im November 2020
so jeweils ein ganzer Meetingraum voller Lebensmit-
tel zusammen.

Sach- und Geldspenden haben TARGOBANK Mitar-
beiterlnnen auch fiir den Duisburger Verein Immer-

satt e.V. gesammelt, der Kinder in sozial benachtei-
ligten Familien mit Lebensmitteln und Materialien
wie Malbichern und Spielzeug unterstitzt. Ein wei-
terer Teil der Spenden war fir Duisburger Gaben-
zaune vorgesehen, die Obdachlose und Bediirftige
in Zeiten von Physical Distancing mit dem N&tigsten
versorgen.

Die Deutsche Knochenmarkspenderdatei (DKMS)
erhielt aus Spenden von Mitarbeiterinnen und der
TARGOBANK insgesamt 3.400 Euro. Vielleicht
noch wichtiger: Im Rahmen einer Typisierungsak-
tion haben sich weitere 231 Mitarbeiterinnen der
TARGOBANK als potenzielle Knochenmarkspender-
Innen zur Verfligung gestellt.

...und einzelnen Kolleginnen

Auch einzelne Mitarbeiterlnnen der TARGOBANK
ergreifen die Initiative, um zu helfen — wie Ulla
Busshoff, die mit dem Verkauf selbst angefertig-
ter Stricktiere tGber 2.600 Euro fiir das Kinder- und
Jugendhospiz Omega sammelte. In Zeiten knapper
Schutzmasken nahte Dana Backasch viele Abende
lang Behelfsmasken fiir die Feuerwehr, die sie weiter
an ehrenamtliche Helferlnnen und an Schulen ver-
teilte.


https://targobank-magazin.de/targobank/wundertaler/
https://www.fitfuerdiewirtschaft.de/materialpaket-bestellen/ueberblick/
https://www.fitfuerdiewirtschaft.de/materialpaket-bestellen/ueberblick/
https://targobank-magazin.de/newsroom/pressemitteilungen/targobanker-spenden-fuer-den-duesseldorfer-gutenachtbus-2/
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Berthold Riising
Vorstand Firmenkunden

Maria Topaler

Vorstandin Risikomanagement

Die TARGOBANK verfiigt iber mehr als 90 Jahre Erfahrung auf dem deutschen
Bankenmarkt. Sie betreut rund 3,7 Millionen Privat-, Geschéafts- und Firmenkunden.

Das Angebot fir Privatkundlnnen umfasst die Be-
reiche Konto & Karten, Kredit & Finanzierung, Spa-
ren & Geldanlage, Vermdgen & Wertpapiere sowie
Schutz & Vorsorge. Angebote fiir Geschéfts- und
Firmenkunden ergénzen das Geschaftsmodell: So
bietet die TARGOBANK Absatzfinanzierungen fir
den Einzelhandel, tGber die Autobank Einkaufs- und
Absatzfinanzierungen fir den Kfz-Handel sowie Fi-
nanzprodukte fiur Klein- und Kleinstunternehmen,
Selbststandige und freiberuflich Tatige an. Dariiber
hinaus bietet die TARGOBANK Unternehmen Finan-
zierungslosungen in den Bereichen Factoring, Lea-
sing und Investitionsfinanzierung an.

Der Schwerpunkt im Privat-, Geschéafts- und Fir-
menkundengeschaft liegt auf einfachen, attraktiven
Bankprodukten, gutem Service sowie auf einer lang-
fristigen und nachhaltigen Entwicklung. Um nah an
den Kundlnnen zu sein, betreibt die TARGOBANK
337 Standorte in 253 Stadten in Deutschland, und
sie ist telefonisch rund um die Uhr im Kundencen-
ter, aber auch online erreichbar. Die Bank kombiniert

somit die Vorteile einer Digitalbank mit persénlicher
Beratung und exzellentem Service in den Filialen und
bei den Kundlnnen zuhause.

Hauptsitz der TARGOBANK ist Dusseldorf.
Deutschlandweit beschaftigt sie 7.300 Mitarbei-
terlnnen. In Duisburg fiihrt die Bank ein Kunden-
center mit 2.000 Mitarbeiterinnen. Hinzu kommen
Verwaltungsgebsude in Mainz (Factoring) und Diis-
seldorf (Leasing & Investitionsfinanzierungen). Als
Tochter der genossenschaftlichen Crédit Mutuel
Alliance Fédérale, einer der groften und finanz-
starksten Banken Europas, ist die Bank eine sichere
Partnerin fir ihre Kundinnen. Crédit Mutuel Alliance
Fédérale betreut mit fast 4.300 Filialen rund 26,7
Millionen Kundlnnen und bietet Privatpersonen,
freiberuflich Tatigen vor Ort und Unternehmen jeder
Gré6Re ein breit gefachertes Angebot an Dienstleis-
tungen. Die Ubersicht auf der folgenden Seite zeigt
Gesellschaften innerhalb der Crédit Mutuel Alliance
Fédérale, die in Deutschland tatig sind beziehungs-
weise ihre Produkte am deutschen Markt anbieten.

BANQUE EUROPEENNE
CréditJ» Mutuel
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Crédit» Mutuel
Equity

Crédit & Mutuel
Leasing

Die Banque Européenne du Crédit Mu-
tuel (BECM) ist in Deutschland seit iiber
20 Jahren Partnerin fur groBe und mit-
telstdndische Unternehmen sowie ge-
werbliche Immobilienfinanzierer. Ge-
stutzt auf ihr Filialnetz in Deutschland
und in Frankreich bietet die BECM eine
umfassende Palette an Produkten und
Dienstleistungen an.

Unsere Mitarbeiterlnnen sind Spezia-
listen in ihren Fachgebieten und setzen
sich entschlossen fir die Erarbeitung
von kundenorientierten Ldsungen ein.
Als verlasslicher Bankpartner unserer
Kundinnen legen wir Wert auf Kunden-
nahe und auf den Auf- und Ausbau einer
langfristig orientierten Geschaftsverbin-
dung.

www.becm.de

Créditds» Mutuel

Investment Managers

Crédit Mutuel Equity bietet mittelstandi-
schen Unternehmen Eigenkapital- und ei-
genkapitalédhnliche Lésungen, insbeson-
dere Minderheitsbeteiligungen. Investiert
wird ausschlieRlich Eigenkapital der Cré-
dit Mutuel Alliance Fédérale. Diese Un-
abhéngigkeit von Drittinvestoren ermég-
licht besonders langfristige Beteiligungen
(durchschnittlich sieben, in der Spitze
mehr als 20 Jahre) und die Flexibilitat fiir
spatere Reinvestments. So behalten Un-
ternehmen die Kontrolle und gewinnen
gleichzeitig einen Partner, der sie finanzi-
ell sowie bei Entwicklung und Wachstum
des Unternehmens unterstiitzt. Aktuell
sind rund drei Milliarden Euro Kapital in
mehr als 350 Unternehmen in funf Lan-
dern weltweit investiert.

www.creditmutuel-equity.eu/de

BANQUE DE
LUXEMBOURG
INVESTMENTS

Die Crédit Mutuel Leasing GmbH ist auf
die Finanzierung von Mobilien in Deutsch-
land spezialisiert und betreut Kundin-
nen des Banknetzes der Crédit Mutuel
Alliance Fédérale in Deutschland. Das
im Jahr 2008 gegriindete Unternehmen
ist bundesweit aktiv und profitiert von
der 45-jahrigen Leasingerfahrung der
Muttergesellschaft. Viele namhafte deut-
sche und franzosische Unternehmen und
Gruppen vertrauen auf das Leistungsan-
gebot der Crédit Mutuel Leasing GmbH,
eine zuverlassige und finanzstarke Part-
nerin. Mit Gesellschaften in Belgien, Lux-
emburg, den Niederlanden, Spanien und
Frankreich unterstiitzt das Unternehmen
seine Kundlnnen europaweit bei deren
Investitionen.
www.creditmutuel-leasing.de

Créditd»Mutuel

Asset Management

Crédit Mutuel Investment Managers
(CMIM) ist das Kompetenzzentrum fiir
Vermoégensverwaltung der Crédit Mutuel
Alliance Fédérale. Mit seinem Multi-Bou-
tique-Modell setzt CMIM auf die Starken
der verschiedenen Fondsgesellschaften
der Gruppe mit 113 Milliarden Euro verwal-
tetem Vermdgen zum Jahresende 2020.
CMIM mit Hauptsitz in Paris ist internatio-
nal ausgerichtet und in Deutschland recht-
lich im Rahmen des freien Dienstleistungs-
verkehrs vertreten.

https://www.creditmutuel-im.eu/de/in-
dex.html

BLI — Banque de Luxembourg Invest-
ments ist die Vermdgensverwaltungsge-
sellschaft der Banque de Luxembourg.
Sie hat mehr als 30 Jahre Erfahrung im
Management von Investmentfonds in
den Bereichen Aktien, Anleihen und Mul-
ti-Management-Strategien. Die Kompe-
tenz von BLI basiert auf den zentralen
Grundséatzen von aktivem Management,
Transparenz, Risikosensibilitat und ESG-
Kriterien.

www.bli.lu

Crédit Mutuel Asset Management ver-
waltete Ende 2020 Aktiva in Héhe von
Uber 70 Milliarden Euro und bietet eine
umfassende Palette an Investmentfonds
in unterschiedlichen Kategorien: Renten-,
Geldmarkt- und Aktienfonds sowie Mul-
ti-Management. Die Fondsmanagerinnen
verfolgen einen globalen CSR-Ansatz
und bertcksichtigen sowohl ESG-Krite-
rien als auch SRI-Faktoren, was sich in
verschiedenen Nachhaltigkeitsfonds wi-
derspiegelt.

www.creditmutuel-am.eu


https://www.targobank.de/ueber-uns/vorstand/index.html
https://www.targobank.de/ueber-uns/vorstand/index.html
https://www.targobank.de/ueber-uns/vorstand/index.html
http://www.creditmutuel-equity.eu/de
http://www.bli.lu
http://www.creditmutuel-leasing.de
http://www.creditmutuel-am.eu
http://www.becm.de
https://www.creditmutuel-im.eu/de/index.html
https://www.creditmutuel-im.eu/de/index.html
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